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PRESENTACION

Estimada y estimado estudiante:

Me es grato darte la bienvenida al nuevo semestre que estas por iniciar. En la Direcciéon General
del Colegio de Bachilleres de Quintana Roo, somos conscientes de las circunstancias que te
rodean y que han afectado al mundo desde hace mas de afio y medio; por ello, el cuadernillo
que ahora posees, es producto de un esfuerzo y trabajo conjuntos entre los docentes y los

responsables de las areas académicas de nuestras oficinas centrales.

Si bien es cierto la pandemia continda, ello no representa un impedimento para no
cumplir con nuestra labor educativa, razén esencial de nuestra gran institucion. Por ello, hoy
mas que nunca, la labor académica es vital para alcanzar nuestro principal objetivo: tu

formacion escolar que contribuya a consolidar tu proyecto de vida.

El contenido de este Material didéactico del estudiante, te permitird continuar con tu
proceso de ensefianza-aprendizaje desde casa. Por supuesto, estaras respaldado por la asesoria

y seguimiento de cada uno de tus docentes y autoridades educativas.

Cada una de las personas que laboramos en el Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo ponemos lo mejor de nosotros para seguir caminando juntos, aun en la
pandemia, generando resiliencia y fortaleciendo las competencias académicas y

socioemocionales que nos permitan salir adelante.

Te invito a no bajar la guardia en lo académico y en el cuidado de tu salud. Trabaja
intensamente, con compromiso y con responsabilidad; sé responsable y perseverante, ello te

llevara al éxito y a cumplir tus metas. Te deseo lo mejor para este semestre que inicia.

Dr. Rafael Romero Mayo
Director General
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INTRODUCCION

La capacitacion para el trabajo: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se encuentra
centrada en el campo disciplinar de Comunicacién, tiene la finalidad de desarrollar en el
estudiantado las habilidades de comunicacién verbales y no verbales para expresarse a través
de diversos cédigos y herramientas del lenguaje mediante la aplicaciéon de las diferentes
tecnologias. Por otra parte, la informatica se vincula de manera interdisciplinar con el campo
de Matematicas y Comunicacién, ya que aportan los elementos para la resoluciéon de problemas
trabajando en forma colaborativa en ambientes virtuales.

Aunado a lo anterior, la capacitacion tiene como propésito: desarrollar las competencias y
habilidades practicas que permitan al estudiantado proponer soluciones a problemas de
contexto escolar y laboral, mediante la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, de forma creativa e innovadora con una postura ética y responsable como
ciudadano digital.

La ensefianza de la capacitacion Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en la formacién
para el trabajo de los jovenes, basada en las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL)
del Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) se
convierte en una necesidad de primer orden para cumplir con las exigencias de los sectores
productivos, de contar con personal calificado que permita desarrollar las potencialidades de
sus organizaciones al promover productos y servicios tanto en el mercado nacional como en el
internacional, ademas de proporcionar las herramientas técnicas basicas a los jovenes
egresados del nivel medio superior, que les permitirdn vencer las fronteras e internarse en el
mundo global a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), ademas de
la utilizacién de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

El presente cuadernillo de actividades de la asignatura de “Submédulo 1.- Comunidades
Virtuales.” se elabor6 como una herramienta valiosa para los alumnos que no tienen
conectividad o acceso a un entorno de educacion en linea, y servird de apoyo para que realicen
sus actividades académicas. Su contenido y estructura, incentivara a que se desempefien de
forma eficiente, con una visién competente e innovadora.

Esta modalidad de aprendizaje es autébnoma por lo que te recomendamos dedicar un horario
determinado de, localiza un espacio que te permita estar comodo y evita las distracciones, de
igual forma, revisa las instrucciones las actividades para completarlas con éxito.

Como recomendacion final, te pedimos que en la medida de tus posibilidades te mantengas
comunicado con tu maestro o maestra para establecer las fechas y mecanismos de entrega,
criterios de evaluacion, estamos para apoyarte y acompanarte en tu educacion.
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Submodulo I. Comunidades virtuales.

Evaluacion diagnostica.

Antes de empezar el desarrollo de las actividades de la asignatura, a manera de evaluar tus
conocimientos previos, vamos a realizar el siguiente crucigrama:
1

10

Horizontales

1. Es un Ejemplo de plataforma educativa.

2. Esta red social es exclusivamente para compartir videos que los usuarios pueden ver en el momento
que deseen.

3. Siglas del término que implica recurso de prensa, radio television, cine e internet.

5. Sistema de compra y venta de productos o servicios que se realiza exclusivamente a través de
Internet.
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9. Es la forma en la que se nos identifica las diferentes plataformas de internet, representa el conjunto
de caracteristicas que una persona tiene sobre sus btisquedas de Internet o en los sitios Web que
frecuenta y que le permite acceder a los servicios de esta.

10. Son espacios virtuales que permiten a los usuarios navegar, interactuar, participar, conversar,
jugar y aprender en tiempo real, creando comunidades, por ejemplo, un videojuego de estrategia en
linea.

Verticales

1. Ejemplo de un sitio de comercio en linea.

4. Red social que fue creada para poder mantener en contacto a personas, y que éstos pudieran
compartir informacién, noticias y contenidos audiovisuales con sus amigos y familiares.

6. Persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su presencia e influencia
en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor interesante para una marca.

7. Plataforma online que permite gestionar lo que sucede en el aula de manera colaborativa; es la
herramienta de Google para la educacion.

8. Lugar de Internet, portal o cibersitio, que sirve para almacenar diferentes tipos de informacién tanto
personal como a nivel de negocios, representan soluciones online que posibilitan la ejecucién de
diversas tareas en un mismo lugar a través de internet.
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Parcial 1

Actividad 1

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacion y archivos multimedia en el &mbito laboral
y profesional de manera ética y responsable.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacioén y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Comunidades virtuales.
Lectura previa

Con el paso de los afios, los avances tecnoldgicos van optimizando todo lo referente a la vida cotidiana
y empresarial, en este sentido la tecnologia y las redes informéticas han tenido un gran impacto en el
mundo actual ya que han cambiado la forma en que aprendemos (ya no existen solamente las aulas
fisicas, sino que se han creado las aulas virtuales), la forma en que nos comunicamos (telefonia VolP,
redes sociales, blogs...), la forma en que trabajamos (teletrabajo y reuniones por videoconferencia), la
forma en que jugamos (juegos y campeonatos en linea) y la forma en que compramos (cada vez se hace
mayor uso del comercio electrénico a través de internet), de esta forma, han pasado a ser una parte
imprescindible en nuestro dia a dia.

Ademas, han facilitado la interaccién entre las personas y permiten que la informacion esté disponible
en muchos lugares al mismo tiempo, rompiendo asi barreras que antiguamente existian. Asi mismo,
para las empresas contar con una red informatica supone un gran avance, una reduccion significativa
de los costes y un ahorro de tiempo.

Una de las consecuencias del impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacién sobre la sociedad
es el de repetir y recrear situaciones de nuestra vida cotidiana, tal es el caso de la formacién de grupos
de personas, cominmente llamadas comunidades en linea aunque el término mas usado es el de
comunidad virtual que a continuacién definiremos partiendo de los dos conceptos que la conforman:
Comunidad y Virtual.

e Comunidad: La Real Academia la define como “un conjunto o congregacion de personas que
comparten caracteristicas comunes y que viven unidas bajo ciertas constituciones y reglas”

e Virtual: La RAE lo define como “Que tiene virtud de producir un efecto, aunque no lo produce
de presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o real”.

Definido de forma conjunta y simple:
Una Comunidad Virtual es un grupo de gente con objetivos comunes que usan una misma forma de
comunicacién para interactuar entre ellos en un entorno online.
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Una comunidad virtual aparece cuando un grupo de personas, una comunidad real, sean profesionales,
estudiantes o un grupo con aficiones comunes, usa la telemdtica para mantener y ampliar la
comunicacién. El hecho de que la interaccion se pueda realizar entre personas fisicas pero enlazadas
mediante redes telematicas es lo que lleva a hablar de comunidades virtuales. Asi pues, en una
comunidad virtual:

¢ Se retinen personas para intercomunicar mediante ordenadores y redes, interactuando de
forma continuada y siguiendo reglas preestablecidas.

e El intercambio de informacién (formal e informal) y el flujo de informacién dentro de una
comunidad virtual constituyen

e y de intercambio personal que proporcionan las redes.

e La existencia de comunidades virtuales entre profesionales para el intercambio de ideas y
experiencias y el desarrollo profesional y personal de sus miembros tiene su origen en las
grandes posibilidades de socializacion.

Obviamente, estas comunidades virtuales serdn tanto mas exitosas, cuanto mas estén ligadas a tareas,
objetivos o intereses comunes entre sus miembros.

Caracteristicas de las comunidades virtuales.

Entre los aspectos claves a la hora de analizar las comunidades virtuales, el disponer de una red de
intercambio de informacién (formal e informal) y el flujo de la informacién dentro de una comunidad
virtual constituyen elementos fundamentales, y éstos dependen de las siguientes caracteristicas:

e Sentido de pertenencia: Se trata del apego y el reconocimiento de la pertenencia a un grupo con
el mismo interés. Las interacciones que se llevan a cabo crean una identidad colectiva y un
codigo cultural comun. Su participacion dentro de la comunidad provoca un sentimiento de
unioén entre los miembros y con la compafia.

e Participacion activa: Los miembros de la comunidad virtual comparten sus experiencias y/o
comentarios a través de las diversas actividades que pone el administrador.

e Participacion pasiva: Se trata de la busqueda de informacion por parte de los participantes
mediante la lectura de comentarios o conversaciones en los foros sin escribir sobre sus
experiencias.

e Sentido de responsabilidad: Los miembros de las comunidades virtuales tienen adquieren un
sentido de compromiso moral con la comunidad y las reglas de conducta que se siguen. Esto
ayuda a integrar y retener a los miembros.

e Valores comunes: Es el conocimiento de las normas, tradiciones, reglas y convenios que
establece el administrador con los miembros de la comunidad.

¢ Involucran individuos de distinta procedencia. Los miembros pueden provenir de geografias
distantes, grupos sociales diversos, etc.

¢ Organizacion de sus miembros en torno a un tema o un interés especificos. Ya sea el debate
en torno a ciertos topicos, la creacion literaria conjunta, los videojuegos, la oportunidad de citas
romanticas, etc.

¢ Sin anclaje fisico en el mundo real. No pose anclaje fisico, sino en un servicio o pagina Web
disponible de manera digital.

¢ Sentido de pertenencia. Los miembros se siente parte de una totalidad social amplia, tan fuerte
como las comunidades tradicionales; existe una red de intercambio de contenidos que tienen
valor para cada miembro que ademas se mantienen en el tiempo sea que se preste o no para el
intercambio fisico y/o presencial.

e Responden a necesidades, tales como:

o uninterés u objetivo comun a otras personas;

%)
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o el deseo de compartir una experiencia o establecer relaciones sociales o comerciales;
o el deseo de disfrutar de experiencias gratificantes;
o lanecesidad de realizar transacciones de diversa indole.

e Facilitan el acceso a informacidon segmentada: La comunidad virtual recopila la mejor
informacion existente en la red del tema sobre el que versa la comunidad. Para ello, cada
comunidad retine estudios, trabajos, articulos, webs de empresas del sector, productos o
servicios.

e Facilitan la comunicacion: adquisicién e intercambio de conocimientos en temas determinados;
establecimiento de relaciones personales con personas de intereses afines; reconocimiento del
trabajo intelectual por un grupo social.

Ventajas de las comunidades virtuales
Estos son algunos beneficios de las comunidades virtuales. Conocerlas te ayudaran a decidirte por tener
una red activa y disponible para darte retroalimentacion en todo momento.

e Las comunidades virtuales te ayudan a compartir informacién, responder a las preguntas de los
miembros, hacer contactos, etc.

e Una comunidad virtual de investigacion te permite recolectar informaciéon haciendo uso de
herramientas como sondeos, encuestas, foros de discusion, focus group, entre otros.

e Una ventaja importante es que la plataforma permite intercambiar informacién en cualquier
momento y de forma continua. Puedes aprovechar la oportunidad para probar un proyecto o
plan de negocios, prueba de producto, hacer un test online, etc.

e A través de una comunidad virtual puedes identificar a tus principales promotores de marca.

e La investigacion a través de una comunidad virtual puede ser en el ambito cualitativo o
cuantitativo.

e El presupuesto para hacer una investigacion dentro de comunidades virtuales es menor. El
presupuesto que se ahorra puede emplearse en generar nuevas estrategias para la marca.

Tipos de Comunidades Virtuales
Dependiendo del objetivo que se persiga en la creaciéon de una comunidad virtual, se pueden clasificar
de la siguiente manera:

e Comunidades de Redes Sociales. Existen comunidades virtuales que no tienen un objetivo més que
el de crear lazos sociales; para esto las redes sociales, como Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter,
entre otros, gestionan este tipo de interacciones.

*Blogs. Existen también comunidades con base al contenido escrito a través de articulos y blogs que
permiten la interaccién y retroalimentaciéon de personas relacionadas con el tema. Algunas de las
plataformas para crear un blog es WordPress.

e Multiple User Dialogue (MUD). Las comunidades virtuales son sistemas y espacios virtuales que
permiten a los usuarios navegar, interactuar, participar, conversar, jugar y aprender en tiempo real,
creando comunidades. Ejemplo. El sistema de Chat en Clash Royale, un videojuego de estrategia.

¢ Comunidad Virtual de Investigacion. QuestionPro cuenta con las herramientas necesarias para que
puedas crear un panel o comunidad online y obtengas retroalimentacién constante y comprometida
de tus usuarios para realizar un estudio de investigacion.

10
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Comunidad Virtual
de Investigacion

Comunidades de
Redes Sociales

Multiple User
Dialogue (MUD)

Figura 1. Tipos de comunidades virtuales
Nota: En la imagen se presentan los diferentes tipos de comunidades virtual que existen en la actualidad. Tomado de QuestionPro

Blogs

[Imagen], ; Qué son y como usarlas? (2021). Recuperado 10 de octubre de 2021, de https://www.questionpro.com/blog/wp-
content/uploads/2019/05/Infografias-tipos-de-comunidades2.jpg

Ejemplos de comunidades virtuales
Algunos ejemplos de comunidades virtuales de hoy en dia son:

o Twitter. Una red social que
permite establecer un tabléon de
anuncios para leer, compartir y

Linkedin

Facebook (6]

comentar noticias con otros mm% Redes sociales Tuenti ll.
. . _| M my)

usuarios de cualquier parte del R

mundo. o

Comunidades
virtuales

e Microsoft Commnity. Un foro
virtual que agrupa a los usuarios
de productos Microsoft y les

Second life B
Mundos virtuales

Blogosfera
Messenger ¥ 9 @

permite interactuar con la V wordpress g
empresa, para obtener soluciones | Blogoer B
presa, p o o 8

a problemas técnicos, Fosterous [8

recomendaciones, expresa su Figura 2. Clasificacion y ejemplos de las comunidades virtuales.

opinidn, etc. Nota: En la imagen se clasifica y se mencionan los principales ejemplos de las
. Wikipedia Mas alla de la comunidadesvirtuales. Tomado de: Utilidades y funciones de las comunidades

. .. . virtuales.[Imagen] (2018). Recuperado 10 de octubre de 2021, de NTIC'S

informaciéon  abierta para el

Formacion, informdtica website:

httpsy/fwww.google.com/imgres ?imgurl=https % 3A % 2F % 2Fjosemarquezgamez.fi
les.wordpress.com % 2F2018 % 2F12 % 2Fcomunidades-
virtuales.png&imgrefurl=https%3A % 2 F % 2 Fjosemarquezgamez.wordpress.com
%2F2018%2F12 % 2F15 % 2 Futilidades-y-funciones-de-las-comunidades-

consumo de todo Internet, existe
una comunidad muy diversa de
colaboradores, anénimos o no, que

debaten en torno a los articulos, los
corrigen, crean nuevos, traducen y
permiten mantener actualizado el
proyecto enciclopédico colectivo.

virtuales % 2F&tbnid=IDpjCfPraD3Z5M&vet=12ahUKEwj_5521qcj0AhXWn-
AKHTGKAH8QMygXegUIARDMAQ..i&docid=PURotcBz9IB]gkM&Ew=783&h
=464&q=tipos % 20de % 20comunidades % 20virtuales&ved=2ah UKEwj_5s214qcj0
AhXWn-AKHTGKAH8QMygXegUIARDMAQ
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o Tinder. Se trata de una red social que opera como una comunidad de intereses romanticos,
permitiéndole a sus usuarios conocer gente nueva y ponerse en contacto con ella para gestionar
citas y entablar relaciones amorosas. Posee una versiéon destinada tinicamente al pablico gay,
conocida como Grindr.

e eMule. Software de conexién peer-to-peer (p2p) que les permite a sus usuarios entablar
intercambios de datos e informacién virtual desde sus propios computadores, asi como crear
bases de datos conjuntas para compartir la informacién que les resulte de importancia personal.

o Letralia. Alguna vez esta pagina web fue un sistema de correo masivo (mailing list) y
actualmente es una importante comunidad de informacién sobre asuntos literarios, en la que se
publican textos, se difunden convocatorias, se anuncian concursos, etc.

Instrucciones

1. Analiza la lectura de arriba y en base a la informacion obtenida, realiza en hojas blancas o
en tu libreta, un organizador grafico (Mapa conceptual o cuadro sindptico) del tema
Comunidades virtuales que considere los siguientes puntos:

a. Definicion de comunidades virtuales.
b. Caracteristicas de las comunidades virtuales.
c. Clasificacion de las comunidades virtuales.

d. Ejemplos de las comunidades virtuales.
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZAJE

Rubrica: Mapa Conceptual

de los conceptos
y los identifica
claramente

aunque no es
muy atractivo
visualmente.

consulta no es
sencilla

los conceptos

Escala
Criterios Excelente Destacado Bueno Suficiente Valor
4 3 2 1
El tema estd|El tema esta|El tema | El tema no
claramente claramente aparece en el | aparece
Identificacion identificado en | identificado, mapa, p'ero no | identificado en
del tema el mapa vy |aunque hay es féc1l de | el mapa.
principal expresado  de | algunas identificarlo y
manera clara y | imprecisiones | no estd bien
precisa. en la manera de | expresado
explicarlo
Todos los | aparecen todos | No aparecen | No aparecen la
contenidos y | los conceptos y | todas las | mayor parte de
Contenido palabras claves | palabras claves, | palabras Cl‘ave, las  palabras
y/o palabras aparecen en el | pero no otros | aunque si la | claves
laves mapa y ademds | de otros temas | mayor parte
se afiaden otros | relacionados
que lo
complementan.
los conceptos | Los conceptos | Los conceptos | Los elementos
presentados presentados aparecen estan
aparecen aparecen ordenados de | totalmente
ordenados  de | ordenados de | manera clara, | desordenados
Organizacion | una manera | manera clara y | pero se
y estructura | clara y légica y | conectados por | establece muy
conectados elementos poca relaciéon
mediante graficos entre ellos
elementos
graficos
Formato Es visualmente | Identifica  los | Aparecen Es muy dificil
atractivo, conceptos y es | todos los | de consultar y
permite la | de consulta | conceptos, no  aparecen
consulta rapida | sencilla, aunque la | identificados

SUMA TOTAL
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Actividad 2

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacion y archivos multimedia en el &mbito laboral
y profesional de manera ética y responsable.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacioén y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Administracién de las comunidades virtuales (Community Manager).

Lectura previa.

Administracion de las comunidades virtuales.

Con el desarrollo del internet se renuevan las relaciones entre las organizaciones y su entorno,

disefiando estrategias de relacionamiento y gestiéon de las comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales se forman a partir de procesos similares entre un grupo de personas, que su

trabajo es organizar en secciones la gran red de Internet. Se organizan y se llevan a cabo a partir de

servicios en linea. Puede ser de cualquier tema o de cualquier estudio tecnolégico, no hay negaciones.

Las comunidades saben que son redes, evolucionan de este modo, ampliando los miembros,

diversificindose entre si, nacen en el ciberespacio.

Figura 3. Administrador de las comunidades
virtuales.
Nota: Muiltiples funciones del administrador.
Tomada de Programa de educacién continua.
[Imagen] (2021). Recuperado 10 de octubre de
2021, de ACFE website: https.//www.acfe-
mexico.com.mx/inicio/cursos/

La administracion de comunidades (AC) es un servicio que
implica un equipo de profesionales que conjugan de manera
coordinada sus conocimientos con el objeto de fomentar
eficazmente la comunicacion e interaccién de las empresas con su
publico objetivo.

Gestion de las comunidades virtuales

Es una actividad practicada por profesionales del marketing que
consiste en la administraciéon de los recursos comunes de una
comunidad, generalmente designa actividades para el
sostenimiento de comunicacién, motivaciéon y eficacia en la
comunidad enlazada a internet. Requiere destrezas por parte del
gestor y el uso de herramientas como las redes sociales y
mensajerfa instantdnea, entre otros. Para administrar una

comunidad virtual se requiere las siguientes actividades:

¢ Generacion de contenido. La programacién estratégica de publicaciones con un discurso

concreto.

¢ Reaccion de contenido que circula en las redes. Publicaciéon de comentarios sobre temas de
interés actuales y populares entre los internautas.
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¢ Monitoreo de necesidades y deseos del
consumidor en redes. Publicaciones con base
en la deteccion de necesidades o temas
vinculados directamente con la propuesta de
valor de la marca sobre los que estin
hablando usuarios activos.

e Atencion al cliente. Seguimiento a

comentarios de quienes ya compraron el

producto o servicio y enfoque en satisfaccion

de la busqueda de atencion directa por parte

del cliente.

La gestion de estas comunidades virtuales requiere
de personas especialmente focalizadas en el area, que
cumplan un rol especifico en cuanto a la
comunicacién de la organizacién en la web. No
deberia resultar de un esfuerzo individual, ni
intuitivo ni reactivo, sino de verdaderas politicas de
comunicaciéon en la web, definidas a partir de una
estrategia clara de participacion en redes sociales y
reflexiones de la direccion sobre aspectos éticos
vinculados al tema. Los principales elementos que se
deberan tener en cuenta al momento de desarrollar
una estrategia tienen que ver con la capacidad de
comunicacién, los tiempos de respuesta y la
evaluacién de la repercusién. Entre las funciones y
habilidades personales que ha de tener el community
manager en una organizacion, se pueden destacar -
segin proponen diversos autores- la capacidad de
andlisis de -identificando,
localizando, midiendo y comprendiendo cada
grupo-, la formacién para el disefio de las politicas de
comunicacion -presencia en la web, viralidad de los
mensajes-, y la capacidad para el coaching -interno
del personal de la empresa y externo para animar la
comunidad.

las comunidades

Comunity Maneger

La Guia del Community Manager

Como nunca te la habian contado

o Monitorizacion de la reputacion social
e Hacer un estudio de mercado

e Analizar a la competencia online

o Establecer relaciones con influencers
6 Creacion del calendario editorial

e Curacion de contenidos

o Difusion y programacion del contenido
e Gestionar campanas de social ads

Q Gestionar camparnas de email marketing
@ Creacion estrategia de contenidos

@ Gestionar la crisis de social media

@ Analizar Llos resultados

@ Presentar informes social media

Como ser un CM de éxito

o Formarse de manera continua

e Ser un apasionado de lLa profesion
e Trabajar su marca personal

o Hacer networking

e Ir e eventos de marketing digital
6 Estar al dia de las novedades

o Ser un embajador de la marca

Habilidades y Aptitudes de un buen CM

o Ser buen comunicador y tener empatii
e La paciencia como el pan de cada dia
o 9 La creatividad para diferenciarse
% Sentido del humor
Capacidad de reaccionar
e Buena redaccioén y ortografia
Resolutivo
Todoterreno

[_PETN PR LY NN PN

Figura 4. Guia del Comr-nunity Manager.

Nota: Caracteristicas, funciones, habilidades y aptitudes del
Community Manager. Tomado de Qué es un Community
Manager y cudles son sus funciones. [Infografia] (2018).
Recuperado 10 de octubre de 2021, de RM Ruben Manez
website: httpsy//rubenmanez.com/que-es-un-community-

El Community Manager es un profesional de marketing digital responsable de la gestién y desarrollo
de la comunidad online de una marca o empresa en el mundo digital, dicho de otra manera, es el
representante virtual, por lo que da a conocer con mayor efectividad la marca o la empresa. Construye
y mantiene relaciones estables y duraderas, a través de la interaccién con clientes y consumidores.
El Community Manager da atencién a usuarios, por medio de la respuesta a los comentarios o quejas,
por lo que deben gestionar situaciones de crisis de reputacién online. En estas funciones de gestién y
desarrollo, debe trabajar para aumentar la comunidad, para detectar a los potenciales clientes y

prescriptores.
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El responsable/ gestor de comunidades de internet, virtuales, digitales, o en linea es quien actta como
auditor de la marca en los medios sociales. Es un puesto de trabajo dentro de la mercadotecnia en
medios sociales, siendo su funcién ejecutar lo que los administradores o gestores de redes sociales
planifican. Debe crecer la comunidad online y crear empatia. Por lo tanto, crea y ajusta contenido para
informar y/o entretener a la audiencia en redes sociales. Como Community Manager, tiene que
identificar el mejor momento para publicar contenido, ademas del tipo de formatos y publicaciones que
logran conectar mejor con la comunidad

Los elementos para la gestion de las comunidades virtuales con respecto al rol del Community manager,
es la seleccién de personas para esta actividad, la comunicacion en la web y la participacion en las redes
sociales.

Las comunidades virtuales tienen distintos momentos en el tiempo, como cualquier grupo social, por
lo que un Community manager debe ser animador de la comunicaciéon, publicando novedades,
incentivando el didlogo, moderando el intercambio y promoviendo el involucramiento. La gestién de
las comunidades virtuales requiere una actitud proactiva que implica la gestiéon de contenidos, el
monitoreo permanente, la distribuciéon del mensaje que intenta transmitir la organizacién, la
prospeccion de la comunidad, etc. Muchas veces se debera explicar la posiciéon de la organizacién a la
comunidad, teniendo presente que el Community manager no es necesariamente el portavoz de la
organizacion, y que no se pueden dominar todos los temas, simplemente -con la complejidad que esto
representa- debe ayudar al flujo de la informacion. Para lo anterior se debera saber escuchar, conocer
percepciones y reconocer a aquellos individuos que puedan representar una influencia significativa en
la comunidad. La basqueda de lideres de opinién puede ayudar a encontrar vias de colaboracién entre
la organizacién y la comunidad. Finalmente es necesario resaltar que quien ocupe este nuevo rol en la
organizacién debera manejarse con ciertos valores que estdin enmarcados en la transparencia, respeto,
colaboracién y profesionalidad.

A continuacion, se enlistan algunas de las funciones de un Community Manager:

e Cumplir con los objetivos de marketing digital.
o Gestionar la marca online.
o Conocer al ptiblico objetivo.
o Incrementar la comunidad online.
o Crear estrategias.

e Creacién de contenido atractivo y de calidad.
o Realizar calendario de publicaciones.
o Gestionar blog corporativo.
o Publicacién de copys.

e Gestionar la comunidad digital.
o Generar comunicacion online.

Monitorear publicaciones.

o Manejar crisis de reputacién online.
o Analitica del trafico web social
o Crear relaciones estables
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Entre las labores diarias podemos observar las siguientes:
¢ Monitoreo y gestiéon de comunidad en redes sociales.
e Publicaciéon de copys y contenido.
¢ Generacion de trafico web social.
¢ Interaccién con la audiencia.
e Creacion de relaciones estables.
e Recopilacion de analitica.

Habitualmente, la jornada laboral de un Community Manager se extiende a las horas de trabajo y a
fines de semana. Debido a la disponibilidad que deben tener para atender a los usuarios en redes
sociales.

De acuerdo a Carlos Carbellido («Community manager: claves para desarrollar con éxito uno de los
perfiles digitales mas demandados», 2021), Consultor de Marketing Digital y Social Media, destaca que
entre las habilidades sociales con las que debe contar quien aspire a gestionar redes sociales se deben
de encontrar las siguientes:

» Creatividad para plantear acciones novedosas y notorias con el presupuesto disponible.

* Humildad para reconocerse como un portavoz de la marca que lo contrata en redes sociales y
tener claro que no debe expresar su opinion personal.

» Asertividad para aceptar las opiniones favorables y las criticas.

= Empatia para ubicarse en el lugar de los consumidores.

= Paciencia para responder o solucionar quejas o criticas.

También sostiene que el Community Manager debe ser organizado, resolutivo, autodidacta, sentir
pasioén por la tecnologia, trabajar en equipo, ser lider y moderador, y tener desarrollado el sentido
comun.
Mientras que en términos de habilidades técnicas considera que los Community Managers debe
caracterizarse por:

» Tener buena ortografia y redaccion.

» Tener conocimientos de marketing digital, publicidad y comunicacién empresarial.

= Saber utilizar las redes sociales, desde el punto de vista tactico como estratégico, y mantenerse
actualizado sobre las actualizaciones de cada una de ellas.

» Contar con experiencia en comunicacion online.

Como competencias indispensables para desarrollarse como Community Manager menciona las
siguientes:
* el manejo de programas de disefio, Photoshop, Editores de texto, Power Point y Excel.

» conocimientos de HTML y manejo de sitios web
» familiaridad con plataformas de analitica web y monitoreo
* conocimiento de herramientas de medicién y respuesta.

= familiaridad con la administraciéon de blogs, foros de discusion, ratings, reviews.
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Pero cumplir esas habilidades no son suficientes para ser un Community Manager profesional, ya que
se requiere experiencia para desempefar las tareas diarias. Esta experiencia se puede conseguir
trabajando nuestra marca personal. Con ella proyectamos una imagen, mostramos con quien nos
relacionamos, como nos comportamos, la actitud diaria, vestimenta, héabitos, reputacién... Con la
aparicion de las redes sociales tenemos una exposicién directa y casi constante.

Diferencias entre Community Manager y social media manager

Aunque a menudo se confundan las tareas asociadas a cada uno de ambos roles, se trata de dos
funciones diferentes, aunque complementarias. Si bien
in b o y ‘ suelen desempefiarse conjuntamente, es importante

:»O;A !

discriminarlas, para que cada profesional pueda darles una
adecuada valoracion de cara a sus clientes.

%« % SOCIAL MEDIA MANAGERE v

\%Y | COMMUNITY MANAGER jis Social media manager:
L e O jax ), — - Se encarga principalmente de la visién estratégicay su
principal tarea es la elaboracién de la estrategia digital del
SOCIAL MEDIA MANAGER COMMUNITY MANAGER negocio, tanto en redes sociales como en otros canales de
comunicacion.

Para ello debe realizar un anélisis de mercado y publico
objetivo, definir las plataformas en las que se trabajara,
seleccionar las aplicaciones que se utilizaran, controlar el
presupuesto, y analizar los resultados (ROI, conversiones y
KPIs).

Community manager:

Se responsabiliza deejecutar la estrategia disehada
previamente por el Social Media Manager. Su foco es
mayormente tactico, y su actividad se centra en crear los
perfiles sociales de la marca y dinamizarlos (incluyendo la
redaccién y publicacion de contenidos, y el monitoreo y
Figura 5. Diferencia entre Social Media Manager y gestion de las interacciones que los seguidores tienen con

Community Manager. su cliente).
gNota: Se presentan las diferencias entre los dos

conceptos mencionado arriba. Tomado de: Juan, C. Siempre construyendo, fortaleciendo y cuidando la
[Infografia], (2016). Social media manager vs

community manager. Recuperado 10 de octubre de 2021, o ] - ) A
de ieBS website: https;//www.iebschool.com/blog/social-  Te€Ndimiento y cultivar relaciones con los influenciadores

reputacién online de la marca, debe elaborar informes de

media-manager-vs-community-manager-redes-sociales/  de la marca.
Instrucciones

1. Lee detenidamente la lectura “ Administracién de las Comunidades Virtuales”
2. Una vez finalizada la lectura, completa el siguiente mapa conceptual:

3. Alfinalizar, entrega a tu profesor
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Consiste en

—

Requiere
actividades
Como:
pre—
Administracion
de
Comunidades
vi.ﬁ‘luales \
Requiere
de

Cuvya funcion

/_ Sociales:

-

Tiene habilidades:

\_ Y, ( Tecnicas

[ Se diferencia del Social Media Manager \
porgue:
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZAJE

Lista de Cotejo: Mapa Conceptual actividad 2

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

Determina claramente y sin ambigiiedades en que
consiste la administracion de comunidades
virtuales:

Identifica correctamente que actividades requiere
la administraciéon de comunidades virtuales:

Define correctamente que es el Community
Manager:

Describe cuales son las funciones del Community
Manager:

Describe cuales son las habilidades sociales del
Community Manager:

Describe cuales son las habilidades técnicas del
Community Manager:

Identifica la diferencia de un Social Media Manager
y un Community Manager

Total

Actividad 3

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacion y archivos multimedia en el &mbito laboral

y profesional de manera ética y responsable.

» Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacién y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,

comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Identidad virtual (Social Influence).
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Lectura previa.

(Qué es la Identidad digital?

En el mundo fisico nos relacionamos con
personas que estdn presentes en el mismo
lugar que nosotros, pero en el mundo
virtual podemos contactar con cualquier
persona del mundo que tenga internet. La
fecha de nacimiento, el lugar donde
nacimos, nuestros gustos, aficiones, el tipo
de musica, nuestras peliculas favoritas, el
tipo de comida, nuestra historia de vida,
nuestras ocupaciones diarias y quienes nos
rodean, todo esto confecciona un mapa de
quiénes somos y forman parte importante a
la hora de definirnos. Todo esto, en su
conjunto, nos da un concepto de cémo y
quiénes somos que es nuestra identidad, es
entonces, la identidad, el conjunto de
rasgos propios de un individuo o de una
colectividad que los caracterizan frente a
los demads, es la consciencia de que una
persona tiene de ser ella misma y que la
diferencia la hace distinta al resto. Esta
identidad esta certificada por documentos
autentificados por ejemplo la credencial de
elector, el pasaporte, la licencia de conducir,
el acta de nacimiento, etc., que dice que
nosotros somos reales.

La identidad virtual se basa en aquellos
momentos en los que estamos conectados a
la red. Asi, podemos crearnos una
identidad virtual que no tiene nada que ver
con nuestra personalidad ni con nuestra
identidad en el mundo fisico. Esto es
posible por el anonimato que da internet.
Nadie tiene por qué contactar con nosotros
fisicamente y podemos decir o hacer todo lo
que queramos sin miedo a ser criticados,
censurados, o rechazados. Si a alguien no le
gustamos es muy posible que ni siquiera
nos demos cuenta porque no se tomara la
molestia de decirnoslo y, tampoco, veremos

Figura 6. Identidad virtual.
Nota: Descripcion de los componentes de la identidad virtual. Tomado de:
Educalnternet [Infografia]. Educa Internet (2016). Recuperado el 10 de
octubre de 2021 de http://educainternet.es/pictures/4654

Sé quién soy en
- 10 Red?y

I.uconshucciéndomiosml

identidad digita

Desde la de Internet, hemos ido uestra
T e T e
componentes generales
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[} 'dentidad individual
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nuestro nombre, fecha de
nacimiento, nomero de DNI, de
Seguridad Social............

E Datos de comportamiento
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transacciones que realizamos, los sitios que
wvisit; lo que h en las redes, etc.

ST
(T Y

Son los %ue utilizan terceras personas para
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e{emplo: riesgo de crédito, propensién a hacer
algo, capacidad de influencia en un entorno,
validez de un candidato laboral, etc.
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similares en redes sodags, opinando

sobre , participando en redes
profe .'l:; (p.e. Linkedin), opinando

en 7
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capacidad de
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de informacién
ofrecida y la
multiplicidad de
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involuntariamen se difunde a lo
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publico examen Red escapando de
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nuestro 4mbito control y debe ser
privado e fntimo: también
gestionar gestionada
privacidad

powerra ty

F3f Pictocrort

21



Cuadernil'lo
Educativo

su actitud hacia nosotros. La vergiienza es menor, pero, también, puede ser menor la moralidad. Desde
esta posicion podemos hacer multitud de cosas buenas y malas que no nos atreveriamos a hacer delante
de un publico que puede criticarnos o que puede enfrentarse a nosotros.

Las identidades virtuales tienen su origen en las comunidades online de juegos en red o de chats y en
los juegos de avatares como los Sims en los que podiamos dotar de personalidad y de vida propia a un
personaje. Esta vida acaba siendo una expresiéon de cémo nos gustaria ser y el tipo de vida que
querriamos tener sin los inconvenientes que nos encontramos en la vida real. Es el espacio donde
podemos expresarnos sin miedo y sin obstaculos.

Construirse una identidad virtual, bien utilizada, sirve para crearnos una reputacion en la red. Esto nos
sirve para dar a conocer nuestras capacidades y promocionar lo que mejor sabemos hacer. Aunque
parece paraddjico, el anonimato nos da seguridad al mostrar esta nueva identidad virtual. Si ganamos
popularidad podemos llegar a tener una cierta relevancia en internet que, bien aprovechada, nos puede
aportar muchos beneficios.

Pero...;Qué es la identidad virtual? Basado en lo anterior, la Identidad virtual es la versiéon que se
tiene de nosotros en internet, misma que esta compuesta por la gran cantidad de datos e informacion
que proporcionamos en la red, va més all4 de nuestro correo electrénico y direccién, pues incluye fotos
publicadas de nosotros, datos bancarios, historial de navegacién, preferencias a la hora de comprar, etc.
publicadas en Internet sobre nosotros y que componen la imagen que los demés tienen de nosotros:
datos personales, imagenes, noticias, comentarios, gustos, amistades, aficiones, etc. Todos estos datos
nos describen en Internet ante los demas y determinan nuestra reputacién digital, es decir, la opinién
que los demas tienen de nosotros en la red.

Esta identidad puede construirse sin que se corresponda exactamente con la realidad. Sin embargo, lo
que se hace bajo esa identidad digital tiene sus consecuencias en el mundo real y viceversa. La identidad
digital es la traslacion de la identidad fisica al mundo online.

Como se comento en el parrafo anterior, esta identidad es el equivalente en internet a la verdadera
identidad de una persona o entidad, es decir, no es exclusiva de las personas, en la actualidad es comtn
ver empresas o marcas activas en las redes sociales ya sea con fines de servicio al cliente o de publicidad
(por ejemplo una agencia de negocios o el gobierno), en estos casos se puede observar la identidad
virtual cuando se utiliza para la identificacién en las conexiones o las transacciones de ordenadores,
teléfonos moviles u otros dispositivos personales, en ese sentido, aglutina datos de informacion offline
del usuario, como su nombre, direccion fisica, etc., incluso la imagen que proyecta con su actividad
online.

Caracteristicas de la identidad digital

Una caracteristica de la identidad virtual es que no tiene por qué corresponderse obligatoriamente con
la identidad real de un individuo o corporacién, pero si afecta a su reputacién y a la imagen que los
demds usuarios se construyen sobre él, por ejemplo En los tltimos afios esta informacién ha sido
utilizada por las empresas al momento de contratar personal, por ello, es necesario ser muy cuidadoso
con lo que se publica en las redes sociales y las opiniones que se lanzan al ciberespacio sin contemplar
las posibles consecuencias

Confiar en el enlace entre una identidad real y una identidad digital requiere en primer lugar que
alguien lo valide o, en otras palabras, demuestre que un usuario es quien dice ser. Una vez establecido,
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el uso de una identidad digital implica algtn tipo de autenticaciéon, una manera de demostrar que es
una persona realmente cuando se utiliza conexiones digitales como Internet.

Como su contrapartida humana, una identidad digital se compone de caracteristicas o atributos de
datos, como pueden ser:

o Nombre de usuario y contrasefia.

o Actividades de basqueda en linea, como transacciones electrénicas.

o Fecha de nacimiento.

o Historial médico.

o Historial de compra.
La identidad digital esta vinculada a uno o mas identificadores digitales, que habitualmente suelen ser
la direccion de correo electronico, una URL o el nombre de dominio, junto con la contrasefia elegida por
el usuario.

La identidad digital presenta las siguientes caracteristicas:
e Social. Se construye navegando por las redes sociales a partir del reconocimiento de los demaés
sin ni siquiera llegar a comprobar si esa identidad es real o no.
e Subjetiva. Depende de cémo los demas perciban a esa persona a través de las informaciones
que genera.
e Valiosa. A veces personas y empresas navegan por las redes sociales para investigar la
identidad digital de un candidato y tomar decisiones sobre él/ella.
¢ Indirecta. No permite conocer a la persona directamente sino las referencias publicadas de esa
persona.
e Compuesta. La identidad digital se construye por las aportaciones de la misma persona y
también por otras personas sin la participacion o consentimiento del mismo.
e Real. La informacién de la identidad digital puede producir efectos positivos y negativos en el
mundo real.
e Dinamica. La identidad digital no es una foto instantanea, sino que esta en constante cambio o
modificacion.
Debido a que el robo de identidad esta creciendo en la web, las medidas de autenticacién y validacion
de identidad digitales son fundamentales para garantizar la seguridad web y la infraestructura de red
en los sectores publicos y privados. Los sistemas de identificacién segura estdn evolucionando para
luchar contra el ciberfraude, ya es habitual que los terminales méviles dispongan del desbloqueo por
huella digital o por imagen facial.

La identidad digital en las redes sociales

Las lagunas sobre la identidad digital son utilizadas a menudo por personas que pretenden
desprestigiar a un personaje o marca con informacién malintencionada publicada en las redes sociales.
Esa es la tarea de los denominados “trolls” de Internet. Se trata de usuarios dificiles de identificar porque
suelen usar uno o varios perfiles falsos para intentar crear una crisis de reputacion a una compafia o en
ocasiones solo con el fin de incomodar.

Los trolls no solo se dedican a boicotear a otros desde el anonimato, sino que en ocasiones suplantan la
identidad digital de un usuario para darle mayor credibilidad a sus publicaciones.
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Claves para cuidar nuestra identidad.

Como se ha comentado en los parrafos anteriores, la imagen que proyecta una entidad o un individuo
en internet es tan importante que su identidad real. Por eso, hay una serie de recomendaciones de
la estrategia digital a seguir para cuidar la reputacion, en especial cuando se trata de un organismo o de
una persona famosa.

e En primer lugar, es muy importante observar las medidas basicas de seguridad y
proteccién de datos en internet. El objetivo serd bloquear el acceso a datos personales,
pero también evitar suplantaciones de identidad.

e Limitar la informacién ofrecida en las redes sociales con el objeto de, como hemos
mencionado, nuestras opiniones no puedan suponer un obstaculo en el momento de
acceder a un empleo o hacer cualquier tipo de solicitud.

o Utilizar las normas de netiqueta al opinar o participar en cualquier tipo de debate en la
Red. Este punto estd muy relacionado con el anterior: un reclutador puede detectar con
unos sencillos pasos si una persona no tiene capacidad para dirigirse a los demas
adecuadamente.

e Monitorizar periédicamente lo que se dice de uno mismo para poder afrontar y
atajar crisis de reputacién. Esto va dirigido sobre todo a las marcas y los personajes
publicos. Lo légico es que cuenten con profesionales que les hagan este trabajo y les
ayuden a prevenir y combatir situaciones desagradables provocadas por una mala
comunicacién al puablico.

e No utilizar redes publicas o redes wi-fi desprotegidas. Si es necesario hacerlo, evitar
entrar en paginas comprometidas, como la banca online o nuestro correo electrénico.

o Utilizar siempre contrasefias seguras y cambiarlas regularmente. Lo ideal, segtin los
expertos, es variarlas cada tres o cuatro meses.

e Buscar nuestro nombre en redes sociales para ver si alguien lo utiliza indebidamente
para hacer publicaciones maliciosas o conectar con nuestros contactos con fines
publicitarios.

Muchos usuarios de Internet no son conscientes de que Google almacena todas sus acciones a través del
buscador (incluidas consultas en mapas o reproducciones de videos en Youtube) en un apartado que se
denomina ‘Mi actividad’. A pesar de que esta informacién no es publica y necesita que el usuario se
registre para acceder a ella, conviene revisarla periédicamente y comprobar que tiene los principios de
privacidad adecuados para evitar sustos.

¢(Qué es un Influencer y cual es su funcién?

La influencia social es un cambio en los juicios, opiniones o actitudes de un individuo al verse expuesto
a los juicios, opiniones y actitudes de otros. Son varios los fenémenos estudiados que se relacionan con
la influencia social y que pueden hacer que se produzcan cambios en los individuos, los maés
investigados han sido los relacionados con la influencia de la mayoria, el cambio por el efecto en la
minoria y la influencia a la hora de tomar decisiones.

Entonces podemos definir que la influencia social se refiere a la forma en que los individuos cambian
sus ideas y acciones para satisfacer las demandas de un grupo social, la autoridad percibida, el rol social
o una minoria dentro de un grupo que ejerce influencia sobre la colectividad.

La mayoria de nosotros encontramos influencia social en muchas formas, por ejemplo, un adolescente
estudiante puede alterar su comportamiento para que coincida y sea aceptado por otros adolescentes
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del grupo social, la opinién mayoritaria de un grupo de amigos es probable que cambie las opiniones
de los nuevos miembros de ese grupo social. Ademads, estamos influenciados por las solicitudes de
personas que se consideran que ocupan cargos de autoridad. Por ejemplo, un empleado seguird las
6rdenes de sus supervisores para complacerlos.

¢QUE ES UN INFLUENCER Y CUAL ES SU FUNCION?

alLUISITOCOMUNICA aYUYACST @ELJUANPAZURITA a@DEBRYANSHOW

a VILLALPBOSSEBAS

Figura 7. Ejemplos de Influencers.
Nota: Principales Influencers de la actualidad. Tomado de: Moreno, F.[Imagen] (2021). ; Qué es un Influencer y cudl es
su funcion?. Recuperado 10 de octubre de 2021, de GrupoEndor website: https.//www.grupoendor.com/influencer-
funcion/#

Con la llegada del internet, este fenémeno de la influencia social también afecta a los ciudadanos
digitales, en los altimos tiempos muchos anunciantes y creadores de contenido social andan a la busca
de personas que tienen grupos de seguidores dedicados y comprometidos en sus redes sociales, que a
su vez arrastran a otros provocando el efecto “bola de nueve”. En este sentido surgen los influencers de
redes sociales, alguien que ejerce su influencia a través de las redes sociales.

Se llama influencer a una personalidad publica que se hizo famosa a través de Internet y que encuentra
en el &mbito digital su principal &mbito de influencia. Se trata de celebridades con miles o millones de
seguidores en las redes sociales. Por lo general un influencer es alguien capaz de viralizar contenidos:
es decir, multiplicar la difusién y la propagaciéon de videos, imagenes, etc. Ademas, incide en las
decisiones de consumo de sus admiradores, marcando tendencia. Por eso suelen ser figuras que
contratan las empresas y las marcas para el desarrollo de campanas publicitarias ya que su fama
garantiza la llegada de los anuncios a una gran cantidad de personas. Un influencer tiene la habilidad
de cambiar o generar decisiones de compra dentro de un mercado de productos y/o servicios en
particular. En las redes sociales se destacan por la calidad del contenido y los conocimientos que
proporcionan sobre un determinado tema.

Ser influencer es, en cierta medida, como ser el amigo real o el contacto de internet al que piden consejo
cuando estdn tomando una decision de compra, pero a gran escala, puesto que estos auténticos
protagonistas de internet tienen un gran poder de atraccién y convencimiento en las redes y plataformas
sociales.

Supongamos que una joven que publica fotografias de sus viajes en Instagram consigue decenas de
miles de seguidores y se convierte en influencer. Un fabricante de bolsos y carteras, ante su notoriedad,
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decide contratarla para que difunda sus propuestas. De este modo le paga una cierta suma a la
influencer con el objetivo de que pose con sus productos y comparta las imagenes en Instagram.

A continuacién se describen ciertas premisas que permiten a las empresas interesadas en hallar al

influencer adecuado para sus productos.

e En primer lugar se encuentra su capacidad de suscitar en los demds usuarios reacciones
y opiniones cada vez que toca un tema en sus espacios en las redes sociales. Precisamente, un buen
influencer puede abrir un debate de cualquier tema, gracias a contar con una predisposicion natural
al liderazgo. Las empresas deben aprovechar esto para que, de alguna manera, ellos les hagan la
mayor parte del trabajo.

e A la hora de escoger un influencer, es necesario estudiar la tasa de interaccién que tiene con sus
seguidores. No debemos subestimar el potencial que una de estas personas puede tener para
conseguir que la audiencia se interesa en un tema o una marca de forma esponténea.

e Otro punto a tener en cuenta es la calidad de la audiencia. En la mayoria de los casos no basta con
grandes cantidades de seguidores, sino que es preferible un grupo menor pero con ciertas
caracteristicas como el poder econémico, la responsabilidad y el compromiso. Ademas, el buen
influencer no sélo desata la polémica sino que se implica en ella y participa de manera activa.

Es importante prescindir de aquellos influencers que se enfocan tnicamente en el contenido
patrocinado, ya que sus discursos no suelen ser muy legitimos sino mas bien guionados por las
companiias a las que representan. Por el contrario, el candidato ideal pone a su audiencia en primer
lugar, o al menos lo finge de forma muy convincente.

Por altimo, debemos resaltar que si bien el nimero de seguidores es uno de los aspectos principales, de
nada sirve una legién de fanaticos si su participacién del contenido es poco frecuente. Antes de decidirse
por un influencer, las companias deben evaluar todos estos valores para asegurarse de invertir bien su
dinero.

Instrucciones

1. Después de leer el tema de Identidad Virtual, llena la tabla comparativa que se presenta en
la parte de abajo:

Identidad real Identidad virtual

Se define

como:

Caracteristicas:
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2. Aplicando los conceptos analizados en la lectura, describe tu identidad real e investiga entre
tus contactos como consideran tu identidad virtual, para organizar la informacién, llena la
siguiente tabla:

Identidad real Nombre:

Edad:

Direccidén:

Lugar y fecha de nacimiento:

Descripcion de Preferencias en genero mdsica, peliculas, deportes y
pasatiempos:

Identidad Nombre de usuario o Avatar:
virtual

Actividades en linea:

e Historial de compra:
e Historial de navegacion:
e Historial de busqueda de informacién:
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3. Lee detenidamente el tema “Influencer y su funcién” y responde las siguientes llena la
siguiente tabla:

Definicion:

Funcion:

Ejemplos:
(minimo 3
ejemplos)

4. Vamos a reflexionar, contesta las siguientes preguntas:

a. ¢Conoces algtn influencer?

b. ;Describe que tipo de contenidos realiza?

c. ¢Ha cambiado en algo tu personalidad por seguir a este influencer? Explica en qué
sentido.
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZAJE

Lista de Cotejo: Actividad 3

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

Describe que es identidad real

Describe que es identidad virtual

Describe las caracteristicas de la identidad real

Describe las caracteristicas de la identidad virtual

Identifica y describe su propia identidad real

Identifica y describe su propia identidad virtual

Define correctamente que es un Influencer

Describe la funcién del Influencer

Menciona por lo menos 3 ejemplos de influencer

Total

Actividad 4

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacién y archivos multimedia en el &mbito laboral

y profesional de manera ética y responsable.

» Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacién y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,

comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Distribucion de archivos multimedia mediante un sistema de redifusiéon RRS.

(Podcasting)

29




Cuademil-lo
Educativo

Lectura previa.

La redifusién de contenidos web

El término redifusion, muchas veces utilizado como "sindicaciéon", se refiere, en relacién con los medios
de comunicacién, a la redistribucién de contenidos informativos o ladicos de un emisor original por
parte de otro, que adquiere los derechos del primero mediante contrato o licencia. Esta transmision
puede llevarse a cabo en cualquier medio de comunicacion.

Laredifusiéon de contenidos, son conceptos
aplicados al caso de los medios televisivos, SERVIDOR DE
. L, . . . STNDICACTON
radiofénicos, de prensa escrita y, finalmente, al de
los contenidos disponibles en la web. Asi, como
concepto general, la redifusién web consiste en
el reenvio o reemision de contenidos desde una LIHA VEF BOR HORA SERVIDOR WEB

fuente original, un sitio web de origen -emisor-, I,
hasta otro sitio web de destino -receptor- que, a [RSS
su vez, se convierte en emisor, puesto que pone a —
disposicién de sus usuarios los contenidos a los
que en un principio s6lo podian tener acceso los
usuarios del sitio web de origen.

La redifusién web (la sindicaciéon web) se ha
concretado en el servicio que un sitio web ofrece
a usuarios individuales, consistente en
mantenerlos permanentemente actualizados
sobre sus contenidos, informéndoles sobre la
renovacion de sus titulares y de fragmentos de

sus paginas web: por ejemplo, los nuevos titulares Figura 8. La redifusion de contenidos.
de las noticias de un peri6dico digital, los nuevos Nota: Esquema grifico de la distribucion de contenidos utilizando la
4

ticul i o bl 1 redifusion de contenidos. Tomado de La redifusion -"sindicacion"-
It rean en un 1K1 .
artictlos que se crean e€n un w 0 blog, o 1as de contenidos web [Imagen] (s.f.). Recuperado 15 de octubre de

intervenciones mas recientes que han tenido lugar >, ;.

en un foro. A los usuarios receptores de este http.//platea.pntic.mec.es/vgonzale/web20_0809exe/conten/temas/Te
servicio se les denomina suscriptores del sitio ,,; 4.1 ntm#tore

web original, ya que deben solicitarle de alguna

manera dicho servicio.

La redifusion resulta en una forma de organizar la informacién que se encuentra en la web. Parte del

contenido de una pagina web se pone a disposiciéon de otros sitios o suscriptores individuales
mediante fuentes web, también conocidas con el vocablo inglés "feeds", término que hace referencia a
los archivos generados en un sitio web que tienen como finalidad proveer a usuarios un sumario o
informacion actualizada con el fin de aprovisionar a otras personas con actualizaciéon de contenido
agregado recientemente a sitios. La difusion hace posible el filtrado de las publicaciones de paginas que
son de interés para cada usuario (aquellas en las que se suscribe) y, mediante un software especifico, le
pueden llegar las nuevas noticias publicadas de su interés, evitando tener que visitar un namero, en
ocasiones, demasiado extenso de paginas web para comprobar si se han producido actualizaciones. El
estdndar de redifusiéon web mas extendido es RSS (Really Simple Syndication), este estandar se utiliza
para difundir informacién actualizada a usuarios que se han suscrito a una fuente de contenidos. El
formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando un software disefiado
para leer estos contenidos RSS (agregador). También es posible utilizar el navegador de internet para
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visualizar los contenidos RSS. Las tltimas versiones de los principales navegadores permiten leer los
RSS sin necesidad de programas adicionales. Esto se conoce como redifusion web o sindicacién web.

A diferencia de otros medios de comunicacién, los derechos de redifusion de contenidos web suelen ser
gratuitos, y no suele mediar un contrato entre las partes sino una licencia de normas de uso. En sintesis,
la redifusion de contenidos web es el proceso que permite la distribucién de feeds.
Hasta la aparicion de la redifusién web, muchos usuarios debian mantener en su navegador web una
amplia lista de elementos favoritos, la lista con las direcciones web de los sitios de su maximo interés,
ya sean paginas web, wikis, blogs, etc. Ademas, debian dedicar cierto tiempo a visitar y comprobar si
en estos sitios aparecian nuevas publicaciones con, por ejemplo, nuevos recursos educativos, noticias
de actualidad, ofertas de productos, etc. La redifusion viene a facilitar el acceso a los nuevos contenidos
y a reducir el tiempo que se dedica a examinarlos.
Algunas de las ventajas de este servicio se pueden resumir en las siguientes:
¢ Se pueden obtener las altimas noticias respecto a temas de interés en cuanto la informacién es
actualizada.
e Se produce un gran ahorro de tiempo, ya que es posible acceder rapidamente a todos los
contenidos nuevos publicados en varios sitios, sin tener que visitarlos uno por uno.
¢ Se pueden recopilar titulares de distintos sitios desde un mismo lugar.
e A diferencia de las notificaciones via correo electrénico, no existen direcciones electronicas
involucradas; asi se evita publicidad, spam, virus, etc.
e Se puede cancelar las suscripciones a una fuente web sin necesidad de aviso.

Un camino intermedio hacia la redifusién de contenidos web lo han constituido en los tltimos tiempos
los servicios de alerta de novedades mediante el correo electrénico que proporcionan algunos sitios y
buscadores web. Con estos, un usuario solicita mediante un formulario web (se suscribe) a un sitio o a
un buscador web, como Google, que le envien a su bandeja de correo electrénico pequefios mensajes
con las novedades que se han producido en tal sitio o en cual indice de busqueda. Como veremos mas
adelante, la redifusion web no implica el uso del correo electrénico y parece ir mas alld que un
tradicional servicio de alertas.
Para mas informacién puedes consultar el video “éQué es RSS?” que podrds encontrar en la siguiente
direccion electrénica:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=tSm5lKx6rEo
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Evaluacion:

Instrucciones: Después de leer el tema “La redifusiéon de contenidos web”, analiza las
siguientes afirmaciones y relaciona ambas columnas colocando la letra que corresponde en el
paréntesis:

L ( ) El término redifusion, se refiere a a) RSS
la informativos o ladicos de un emisor

b) Elfeed de

iinal te de otro, que adquiere los derechos del
original por parte de otro, que aaquiere 10os derechos de Facebook

primero mediante contrato o licencia.
¢) Sindicacién de

I ) La redifusién de contenidos es también llamanda: )
contenidos.
III. ( ) Es el estandar de redifusiéon web més extendido L »
d) redistribucion
Iv. | ) Se trata de contenido en internet que puede exportarse de contenidos

a otros sitios como Google Reader, Twitter o Facebook para ) Feed

. . e) Fee

ser leido cuando el usuario quiera.

V. () eselcontenido que cualquier persona ve en nuestro
perfil nada mas entrar en él: las imagenes, los videos, el texto

y la impresion estética.

Actividad 5

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacién y archivos multimedia en el &mbito laboral
y profesional de manera ética y responsable.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacién para obtener
informacion y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Distribucién de archivos multimedia mediante un sistema de redifusiéon RRS.
(Podcasting)

Lectura previa.

Qué es un podcast.

El podcasting o podcast se ha convertido en los tltimos afios en uno de los medios online mas populares.
Un podcast es una publicacion de caracter digital y periddica, en formato de audio o video y que se
puede descargar de internet o escuchar online. Basicamente, se trata de una especie de programa de
radio personalizable y descargable que puede montarse en una pagina web, en un blog o en todo tipo
de plataformas para que esté a disposicién de los usuarios y/o seguidores.
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La principal diferencia entre un podcast y la radio es la permanencia en el tiempo. Un podcast puede
escucharse en cualquier momento, ya que quedan alojados en una web o en una plataforma para su
descarga o para su escucha online. Esto ha provocado que la gran mayoria de programas de radio ya
emitan sus propios podcasts y sean muchos los que abogan por que ya no existen tantas diferencias
como antes entre la radio y el podcast. Son dos medios que se complementan y que comparten un buen
ntmero de caracteristicas.

Ventajas de los podcasts.

La mayoria de los podcasts son gratuitos y se pueden escuchar en cualquier momento. No tienen, por
tanto, un horario estricto de emision, de ahi que se puedan descargar y/o escuchar en cualquier parte
y todas las veces que uno desee. Si se descargan, no serd necesario tener conexion a internet o gastar
datos en el teléfono mévil para oirlos. De ahi que pueden convertirse en una excelente oferta de
entretenimiento para un viaje largo.

Por otro lado, una de las caracteristicas que acompafia a los podcasts es la gran variedad tematica de los
mismos: deportes, ocio, peliculas y series, politica, tecnologia, moda, economia, etc. Lo mejor de todo es
que la mayoria de los creadores de estos podcasts son personas especializadas en su tema. Es por eso
que los podcasts, ademas de como férmula de entretenimiento, se han convertido en un canal de
comunicacién muy importante y muy accesible. Es un medio que, por otro lado, implica una conexién
emocional entre los creadores y sus oyentes. La cercania del podcast no lo puede ejercer en la
actualidad ningtin medio de comunicacién escrito u oral.

¢Cuadles son los tipos de podcast?

e Podcast de audio.

Son tnicamente de audio, generalmente en formato MP3 (también puede ser AAC). Los podcast de
audio (en formato mp3) son los mas compatibles con todos los equipos y dispositivos de medios
portatiles. Entre los aspectos positivos de los podcasts de audio, se incluyen su tamafio de archivo
relativamente pequefio, generalmente menos de 15 MB, y que son relativamente faciles de crear y
descargar.

e Podcast de video.

El podcast de video, también conocido como vodcast o videocast, a diferencia de un podcast de audio,
la creacién de un podcast de video es como cualquier otro proyecto de produccién de video y requiere
mas tiempo de produccién y planificacion. En cuanto al tamafio de archivo, la descarga de
un podcast de video requiere una conexién de gran ancho de banda. Esto es debido a que son archivos
de gran tamafio, normalmente mas de 100 MB cada uno. El formato preferido para podcasts de video
es M4V o MP4, y pueden ser creados o descargados por los usuarios.

e Podcasts mejorados.

Son un tipo singular ya que combinan podcast de audio con imagenes sincronizadas, similar a una
presentacion narrada. A menudo contienen multiples imagenes fijas que cambian a lo largo de la
reproduccién, y se le puede agregar enlaces en vivo a paginas web, asi como marcadores para saltar
de capitulo dentro del podcast. Una de sus mayores ventajas es que presentan el contenido visual y de
audio manteniendo el tamafio del archivo casi igual que el de los podcasts de audio, mucho mas
pequeno que un podcast de video.
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e Podcast de screencasts.

Un screencast es una grabaciéon digital de la pantalla del ordenador, también conocida como una
captura de pantalla de video con la narracién de audio. Los productos mas recientes soportan
formatos de ficheros mas compactos, tales como Adobe Flash y Mp4. Estos tienen caracteristicas de
ediciéon mas sofisticadas, permitiendo cambios en la secuencia, movimiento del ratén y audio.

Como hacer un podcast.

Hacer un podcast en la actualidad es bien sencillo. Lo primero con lo que debemos contar es con una
idea o un tema central para contar a nuestros oyentes. Para ello, serd necesario contar con un micréfono
y un programa para grabacion. Si se trata de conversaciones a distancia, se puede emplear la opcién de
grabar la conversacion por el programa Skype; pero si son conversaciones en persona, lo ideal es probar
con un integrador de dos minijacks para integrar ambos micros al mévil y grabar con el programa de
notas de voz.

También hay que contar con un programa de edicion para el podcast. En esta fase es muy importante
normalizar el sonido del podcast para que no se noten saltos de intensidad del volumen entre partes.
En internet hay programas que pueden arreglar esto. El formato estdndar que todo el mundo suele
utilizar para subir el podcast es el mp3, ya que es el archivo més compatible y normalizado.

El podcast se puede subir a plataformas como Apple Podcast, Google Podcast, Spotify o Ivoox, entre
otras. No obstante, también se puede subir a cualquier blog o pagina web a través de Wordpress, ya
que esta plataforma cuenta con un plugin especial para ello bajo el nombre de PowerPress.

¢(Como planear tu podcast?
Para crear tu programa de podcast es necesaria la planificacién y dedicacién, como en cualquier
otro proyecto. A continuacién, se enumeran las principales etapas de la planificacion de tu podcast.

1. Elige un tema para tu podcast.

El primer paso debe ser la eleccion del tema que se abordard en el podcast. Aunque se tenga
conocimiento de varios temas, es importante enforcarse en un determinado tema para entregar un
contenido que realmente le agregue valor al ptblico

2. Define los participantes del podcast.
Para dejar tu podcast mas dinamico e interesante, puedes invitar a otras personas a participar.

Si vendes productos naturales, por ejemplo, puedes invitar a consultores, investigadores o cualquier
otra persona que sea autoridad_en el asunto a compartir sus conocimientos con los oyentes. En ese caso,
puedes elaborar podcasts en el formato de entrevista, debate o simplemente didactico, para que el
invitado dé una clase sobre el tema seleccionado.

3. Planifica el contenido que se abordara.

Antes de empezar a grabar, es importante que se elabore un guion simple del tema que se va a tratar.
Este guion puede contener solo los temas principales y algunas anotaciones con datos estadisticos
dificiles de memorizar e informacién que no se puede olvidar, como nombres de libros, autores o
instituciones que se mencionan.
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4. Preparate vocalmente.

El podcast es un archivo digital de audio y los usuarios deben entender claramente lo que se esta
diciendo. Al momento de grabar es importante tener buena diccién y dominar el tono de voz para que
no quede ni muy alto, ni muy bajo. Otra buena técnica es entrenar con el guion del podcast antes de
grabar, incluso grabar un audio previo para escuchar y corregir todo lo necesario.

5. Ordena el equipo para grabar.

Crear un podcast requiere pocos instrumentos y, por lo tanto, poca inversiéon financiera. Como ya se
habia comentado anteriormente, una de las tinicas herramientas necesarias es un buen micréfono, para
que el audio sea captado adecuadamente y transmita tu mensaje con calidad para los oyentes.

El ambiente debe ser silencioso, sin ruidos externos u otras interferencias. Evita lugares abiertos, que
presentan muchos ruidos, pues dependiendo de la intensidad de los ruidos, no sera posible editar sin
perjudicar tu material.

Puedes grabar tu podcast en casa. Solo asegtrate de avisar a tus familiares y elegir una habitacion que
sea lo mas lejos posible de la calle.

Antes de grabar, ordena todo lo que vas a necesitar para que no sea necesario realizar muchas pausas
durante la grabacién. Asi, garantizas la secuencia de tu podcast y disminuyes el trabajo con ediciones
posteriores.

6. Edita tu podcast.

Después de grabar el podcast, es necesario editarlo, para que llegue al ptblico con el aspecto mas
profesional posible. Aprovecha la ediciéon para cortar partes innecesarias, como largas pausas y
momentos en que el locutor se confundié o cometi6 algtin error en alguna informacion, por ejemplo.
El podcast debe ser objetivo, para que el ptblico no encuentre el contenido tedioso y termine de
escucharlo. Elige musica que tengan relacién con el tema abordado, para crear un contexto para el
oyente.

7. Publica tu podcast.

Después de la edicion, tu podcast esta listo para ser publicado Existen plataformas especificas para
alojar audios, muchas de ellas gratuitas tanto para el profesional como para los oyentes,
SoundCloud es una de estas plataformas.

8. Divulga tu podcast.

Hay varios canales que pueden ser usados para la divulgaciéon de tus podcasts y debes tener en cuenta
los mas accedidos por tu publico, para que tus archivos alcancen la audiencia deseada. Es posible
utilizar los canales tales como las redes sociales, el blog personal o canal en YouTube para que mas
personas tengan acceso a tu contenido en audio. Divulgar fragmentos del contenido también puede
dejar al oyente con la curiosidad de escuchar el podcast hasta el final.

9. Promociona tu podcast.

Mediante la promocién pagada del material en los diversos canales se podra llegar a una audiencia
que, aunque no conozca la marca, probablemente, esté muy interesada en el contenido del material.
Utilizando Google, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok o LinkedIn, el material podra tener un
mayor alcance y mayores oportunidades de ser descargado.
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10. Mide los resultados.

Es importante que después de haber divulgado y promocionado el podcast, se revise, se mida y se
evalué los resultados obtenidos. En caso de que los resultados que se hayan obtenido no hayan sido
los esperados, los datos ayudaran a ajustar la estrategia y reducir los errores cometidos, mientras
tanto, en caso de que estos sean los esperados o incluso mayores, los datos también mostraran cual fue
la raz6n de tan buenos resultados.

Mediante la realizacién continua de esta actividad, se podra conocer mejor qué es lo que le interesa al
publico, crear contenidos mds valiosos para ellos y consecuentemente mas rentables para la marca.

El podcast como herramienta de marketing digital.

Los podcasts permiten consumir informacién y entretenimiento mientras realizamos otras tareas. Su
versatilidad y accesibilidad hacen que millones de personas en todo el mundo se hayan acercado a los
podcasts para convertirlos en uno de sus principales medios de comunicacién y ocio. Numerosas
empresas y emprendedores estan aprovechando el boom de los podcasts para aportar un valor real al
oyente, ya que son mucho més que unos audios que se pueden escuchar en cualquier momento y en
cualquier lugar. Es un método de creacién de contenido propio con el que poder captar y fidelizar
clientes de manera original.

Los podcasts permiten conseguir una visibilidad de forma mas sencilla, ya que se pueden consumir en
situaciones en las que realmente seria imposible leer un blog o ver un video. Ademas, el audio es un
método que, dentro del marketing digital, presenta la ventaja de retener por mas tiempo a los
oyentes. Por otro lado, el podcast es una manera de diferenciarnos de una competencia que sigue
tratando de hacer marketing digital mediante el texto escrito. Una férmula, por tanto, de fidelizar en un
grado mayor con respecto a otros medios como pueden ser los blogs.

En definitiva, los podcasts estan de moda en todo el mundo. Es un medio online de comunicacién y
entretenimiento que podemos escuchar en cualquier parte y en cualquier momento. Millones de
personas se han sumado a esta tendencia y cada vez hay més seguidores de programas especificos de
podcast.
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Instrucciones

1. Ahora que ya sabes como crear un podcast, elije un tema y prueba crear contenidos interesantes
para llamar la atencién del ptblico con el tema elegido. Para ayudarte en la planeacién, puedes
apoyarte en la siguiente tabla:

Planeacion del podcast

Tema:

Participantes del
podcast

Elecciéon del tema

Titulo del podcast

Elaboracion del guién
(tema principal, ideas,
fechas o datos

necesarios)

Hardware y software
disponible para la
grabacién y edicion
del material

Eleccion del medio de
divulgacion.

Nota: Como sugerencia en el caso de los alumnos sin conectividad ni recursos tecnolégicos se puede
utilizar un teléfono celular con grabadora de voz y divulgar a través de WhatsApp.

37



Cuadernil.lo
Educativo

Evaluacion:

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZA]JE

Lista de Cotejo: Podcast (Actividad 5)

CRITERIO

CUMPLIMIE

NTO

SI

NO

OBSERVACIONES

Elementos de
la planeacién

Determina a los participantes de podcast

Determina el tema del podcast

Determina el titulo del podcast

El guién que se presenta muestra organizacion

Elige el medio de divulgacion del podcast

Contenido del
podcast

El tono de voz es adecuado

Cuenta con seguridad en la expresién

El contenido del podcast es pertinente y
coherente con el tema elegido

El contenido muestra organizacioén de acuerdo
con el guién

El interlocutor muestra dominio del tema

Total
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Actividad 6

» Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacién y archivos multimedia en el &mbito laboral
y profesional de manera ética y responsable.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacion y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Comunicadores visuales (Youtubers).

Lectura previa
Comunicadores visuales (Youtubers).

El crecimiento de consumo viene para quedarse y la creacién de contenido puede ser una buena opcién
en estas épocas, destaco la lider del equipo de YouTube en México. Un factor que ha generado la
pandemia de coronavirus (covid-19) es un crecimiento de 60% en la cantidad de video que se consume
a nivel global, de acuerdo con Nielsen.

Una de las plataformas principales y a las cuales las personas recurren para informarse del Covid-19,
aprender cosas nuevas o entretenerse es YouTube, que tuvo un crecimiento de 75% en la cantidad de
horas vistas en casa (Acerca de nosotros: Forbes México, 2021)

Seguin Forbes (2021) por el lado del bienestar, “La plataforma se ha convertido un poco en ese confidente
la que mucha gente acude para informarse y sobre todo en cuestiones de salud”. La plataforma ha visto
un crecimiento de 349% en categorias de ejercicio 0 45% en recetas.

Tal y como la propia empresa se define en su web, “YouTube es un sitio web de videos fundado en
febrero de 2005 que permite que miles de millones de usuarios encuentren, vean y compartan videos
originales” (YouTube, 2014). Los conceptos usuarios y compartir hacen de esta plataforma una red
social virtual mas, donde se producen ntimeros interacciones, se crean contenidos y se comparte
informacion al igual que en otros espacios web como Facebook o Twitter (Gémez, 2021)

Cuando Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karin fundaron en febrero de 2005 la empresa YouTube,
seguramente no se imaginaron que en un futuro tan préximo manejarian estas cifras. Con un capital de
casi 12 millones de doélares, YouTube inici6é su andadura para tempranamente ser comprada por Google
el 16 de octubre de 2006, obteniendo ese afio el premio al invento del ario otorgado por ala revista Times.

Pero ;Qué es exactamente lo que nos ofrece? En su propia web, YouTube (2014) nos lo detalla de la
siguiente manera:
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e Servicio de insercién de video, mediante el que los usuarios pueden insertar videos de YouTube
en cuentas de MySpace y Facebook, blogs otros sitios web donde cualquier persona usando APIs
o incrustando cierto c6digo HTML.

e Opcioén de que tus videos sean publicos o privados, por lo que los usuarios pueden elegir entre
emitir sus videos de forma publica o compartirlos de forma privada con sus amigos o familiares
una vez subidos.

e Servicio de suscripciones a otros canales. Asi los usuarios pueden realizar un seguimiento de los
nuevos videos de sus usuarios favoritos.

e Servicio de captura rapida, gracias al cual los usuarios que dispongan de software Flash y una
camara web podran grabar de forma instantdnea en el sitio videos normales o respuestas en
video en vez de tener que grabarlos primero y subir el video posteriormente.

El valor afiadido que ofrece YouTube frente a otras webs es el acceso total a su extensa biblioteca de
videos, a una audiencia mundial en crecimiento constante y una cémoda infraestructura de transmisiéon
y alojamiento. De esta manera YouTube se presenta como una comunidad libre y abierta a todos, sean
cuales sean los intereses de sus usuarios. (Larrafiaga, 2009).

Y es que el modelo de negocio de YouTube no es otro que la publicidad, viendo publicistas y
anunciantes muy tempranamente, el enorme potencial que esta plataforma tenia como escaparate para
sus productos. Asi Larrafiaga (2009) sefiala como YouTube empezé trabajando con publicidad
tradicional en web de las siguientes maneras:

e Ofreciendo espacios publicitarios destinados a publicistas o profesionales de marketing a
diferentes precios, con diferentes opciones como banners, anuncios con gran contenido de
medios o anuncios de video en la pagina principal de la plataforma.

e Insertando publicidad en video, a través de la cual en anuncio apareceria ligado al video de
referencia apareciendo antes o después del mismo, como paneles alrededor de la pantalla de
video.

¢ Creando canales con marca y adicién de su propio contenido original al sitio, permitiendo mayor
interactividad con el publico.

Para el 2014 YouTube lanza los servicios.

e Lanzamiento de una aplicacion moévil para YouTubers, mediante la cual gestionan
completamente su canal, ademas de grabar videos.

e Sistema de financiamiento directo, mediante el cual los YouTubers perciben ingresos de
forma directa siendo los propios seguidores quienes puedan hacer donaciones a sus
YouTubers favoritos.

e Mas contenido multimedia y subtitulos. Los YouTubers pueden pedir ayuda a sus fans para
traducir sus videos hasta en 60 idiomas diferentes.
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(Qué es un YouTuber?

“Los YouTubers son personas (por lo general jovenes de entre 18 y 26 afios) que comparten videos de
elaboracién propia en los que aparecen narrando algo interesante para un ptblico concreto que les sigue
de forma fiel.” (The Motor Lobby, 2014)

“Un YouTuber es una persona que tiene cientos de miles de seguidores en su canal de YouTube y que
pretende o pueden ganarse la vida creando y subiendo esos videos a su canal.” (Rull, 2014)

“Dentro del mundo de los videojuegos, el Youtuber es un jugador que publica todo tipo de videos
relacionados con videojuegos en YouTube. Generalmente se trata de partidas completas a videojuegos
que a menudo el propio autor comenta mientras juega, aunque también pueden ser andlisis de
videojuegos, comentarios de eventos o presentaciones, unboxings, etc.” (GameDic, 2014)

Pero ;Qué es lo que caracteriza exactamente a estos creadores? Desde el punto de vista de (Gomez,
2021) hay dos cuestiones fundamentales que diferencian a un Youtuber de otros creadores de contenido
en YouTube:

e El caracter y el lenguaje con el que se expresan en sus videos. Un YouTuber por lo general es
una persona de gran ingenio, humor, humanidad, consecuente, constante y muy directa. Son
directos porque le hablan a la cAmara de su ordenador desde su casa, es decir, a sus seguidores;
son humanos porque hablan de las cosas que les afectan y que afectan a sus seguidores; son
coherentes porque su credibilidad depende de su coherencia; y son constantes por su vertiginoso
ritmo de creacién (uno al dia). (Rull, 2014).

e La profesionalizacién del hooby. Ser YouTuber es hoy una profesién, personas que empezaron
a subir videos a la plataforma por diversién o por compartir aquello que mas les gustaba con
otra gente, sin imaginar que llegaria un dia en el que practicamente iban a poder subsistir de
ello.

Los YouTubers se han convertidos en idolos de grande y pequefios, algunos ya son todas unas
celebridades y se consideran lideres de opinién. (Arteaga, 2021) menciona que los outubers mexicanos
que més dinero ganan en 2021 son:

e Luisito Comunica. El influencer que es duefio de restaurante “Diego & Kaito “y la compaiiia
telefénico Pillo Fon, cuenta en su canal de Youtube con 37.1 millones de suscriptores, es el
youtuber mejor pagado de México.

e Kimberly Loaiza. La cantante e influencer cuenta con mas de 33.1 millones de suscriptores,
donde entre otras cosas, comparte sus videos musicales como “Me perdiste” y “Bye Bye”. Se
sittia en la segunda posicion de los Youtubers mejor pagados. Esto sumado a su gran éxito en
Instagram y TikTok, plataforma en la que cuenta con mas de 50 millones de seguidores.

e Yuya. Esta en la tercera posicion de los youtubers mexicanos mejor pagados. Mariand Castrejon,
su nombre real, comenz6 su canal de YouTube con tips de belleza y rutinas de maquillaje en
2009. Ahora tiene su propia linea de cosméticos llamada “BailandoJuntos”, una estrella en Paseo
de la Fama de Las Vegas.
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Ejemplos de Youtubers

El Modelo de negocio de YouTube no es otro que la publicidad viendo publicistas y anunciantes muy
tempranamente, el enorme potencial que esta plataforma tenia como escaparate de productos. Asi
Larrafiaga (200) sefiala como YouTube empez6 trabajando con publicidad tradicional en la web de las
siguientes maneras:

e Ofreciendo espacios publicitarios destinados a publicistas o profesionales del marketing a
diferentes precios, con opciones como banners estandar, anuncios con gran contenido de
medios, o anuncios de video en la pagina principal de la plataforma.

e Insertando publicidad en video, a través de la cual el anuncio apareceria ligado al video de
referencia apareciendo antes o después del mismo, con paneles alrededor de la pantalla de video
o con banners. Los usuarios pueden ignorar e incluso cerrar esas bandas publicitarias, aunque
si se pincha en el anuncio el video se interrumpe y arranca un nuevo video, esta vez de
publicidad.

e Creando canales con la marca y adicién de su propio contenido original al sitio, permitiendo
una mayor interactividad con el publico.
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Instrucciones

1. Lee lalectura previa y completa la siguiente tabla.

YouTubers

Nombre del alumno:

(Qué es un YouTuber?

(Estas suscrito algtin canal de un
Youtuber? Menciona

(Cual fue el motivo por el que
visitas su canal o estas suscrito?

Has creado tu canal en YouTube.

(Cuaél es?
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Si tienes tu canal que compartes en
él.

Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZAJE

Lista de cotejo Actividad 6

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

Describe que es un Youtuber

Esta suscrito a un canal, o sigue a un Youtuber

Tiene su propio canal

Explica el motivo por el que consulta un Canal en
Youtube de un Youtuber

Entrega en tiempo y forma
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Actividad 7

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacién y archivos multimedia en el &mbito laboral
y profesional de manera ética y responsable.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacion y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Comunicadores visuales (Youtubers).

Lectura previa

Edutubers

La pandemia ha servido a los Edutubers-asi se llama a los youtubers educativos- para validar lo que

llevan afios haciendo y ha abierto la puerta a que otros profesores se animen a compartir en su canal

sus conocimientos, como hicieron ellos en sus inicios como simples aficionados (Sili6, 2021).

Julioprofe. Julio Alberto Rios (Colombia) Matematicas y Fisica desde 2009. Tiene 4,9 millones de
seguidores, la mayoria en México y Colombia. Ahora sus clases son solo en YouTube, desde la
pandemia hice emisiones en vivo. Su mayor logro es haber congregado 213,586 personas en la
red para ver en vivo una de las clases de matematicas, lo que le vali6 ingresar en el Libro de
Guinness de los Records.

Quantum Fracture. José Luis Crespo (Espafa) Fisica desde 2013. 2,7 millones de seguidores, dos
tercios de Latinoamérica. “ Abri Quantum en 2013 como una aficién, me dio por hablar de ciencia
y cuando terminé la carrera decidi hacerlo de manera profesional y me ha ido bastante bien”,
rememora. No estd solo ha montado una productora audio visual para la que trabajan cinco
personas. Una estructura compleja, con videos muy trabajados, que requiere de fondos para
sobrevivir. “Sacamos dinero con los anuncios de YouTube, del merchandising que hacemos -
laminas, camisetas- y del micromecenazgo con suscripciones mensuales”.

unProfesor. Cristina Alvarez (Espafia). Las asignaturas de primaria y secundaria, desde 2014.
1.4 millones de seguidores, 65% de la audiencia en Espafia. Lo que en 2014 empez6 siendo un
proyecto individual con la ayuda técnica de la empresa Link to Media -“los padres me pedian
recursos para reforzar”- es hoy un proyecto enorme, con muchas materias en el que participan
un puhado de profesores que cuenta con una web (unprofesor.com) en la que se descargan
ejercicios y se puede preguntar a un docente de primaria o secundaria a través de un formulario.
Parte del contenido abarca los primeros cursos universitarios de Biologia o Filosofia.

Math2Me. José Alejandro Andalén y Maria Gonzélez (México). Matemaéticas desde 2009. 2.6
millones de seguidores. Los escolares mexicanos terminaron las clases el curso pasado por
television y este afio para muchos la suerte no ha cambiado y buscan recursos para salir adelante.
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Ejemplos de Edutubers

Instrucciones

1. Después de revisar la lectura previa reflexionemos acerca de Edutubers

Reflexion acerca de Edutubers

Nombre del alumno:

(Quién es un Edutuber?

En qué &rea has necesitado mas
apoyo
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Durante el periodo que llevas con la
Escuela en casa, has recurrido a un
Youtuber. Menciona

¢Qué fue lo que te hizo suscribirte al
canal o seguir al Edutuber?

;Qué Edutuber recomendarias a tus
compaferos y por qué?

Aparte de los Edutubers que temas
te han interesado durante el tiempo
de confinamiento.
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZAJE

Lista de cotejo Actividad 7

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

Describe que es un Edutuber

Explica el motivo por el que consulta al Edutuber

Recomienda un Edutuber a sus compareros

Menciona otros temas de interés en YouTube

Entrega en tiempo y forma

Actividad 8

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacion y archivos multimedia en el &mbito laboral

y profesional de manera ética y responsable.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacion y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,

comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

> Conocimiento (s): Comunicadores virtuales de profesionales y de negocios: Trabajadores

Auténomos (FreeLancer/Outsourcing)

Lectura previa

Trabajadores Autonomos (FreeLancer/Outsourcing)

En el contexto de las medidas de contencion COVID-19, se prevé que el empleo en el comercio, los
restaurantes y hoteles y la industria manufacturera se cuente entre el mas afectado, mientras que el
trabajo en sector agropecuario (indispensable para la subsistencia general y, generalmente, con la
posibilidad de mantener el distanciamiento fisico en el trabajo) est4 con un riesgo de pérdida(temporal)

medio-bajo (CEPAL/OIT,2020).
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El complicado panorama econémico ha orillado a los mexicanos a cambiar la amera de trabajar, por que
muchos de ellos optaron por
convertirse en freelance, es decir
ofrecen sus servicios de manera
independiente.

Los mdas comunes son los
relacionados al desarrollo web,
disefio y redaccién; otras categorias
tuvieron incrementos significativos
como las relacionadas a las finanzas
y administracion, las cuales
crecieron 113%; asi como las
actividades legales, que
aumentaron un 100%. Mientras que, en el area, servicios de marketing digital, procesamiento de pagos
por internet y soporte al canal de ventas, esto de acuerdo con Workana, un Marketplace que retine a
trabajadores que trabajan porlmagen https.//elucabista.com/wp-content/uploads/2016/10/za.jpg

El instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporta que existen 12 millones de personas
con empleos independientes, dentro de los cuales se incluye la modalidad freelance.

Segtin la OCC Mundial, laborar como freelance tiene ventajas como oportunidad de conocer y trabajar
para varias empresas, ademds de mantener un control sobre el tiempo con la posibilidad de operar
desde casa o a distancia y negociar el pago de sus servicios.

En nuestro pais, las cuidades con mayor cantidad de freelancers son la Ciudad de México, con mas de
un 30%, Guadalajara con el 10 % y Monterrey con un 5% del total de trabajadores independientes. Se
observa ademads un crecimiento en cuidades como Ledén, Querétaro, Aguascalientes, Puebla y Mérida.
Las tres categorias mds populares entre los freelancers son: disefio y marketing, traduccién y contenido,
ademas de tecnologias de informacion y programacion.

Definicion de Freelancer (Confederaciéon empresarios de Navarra 2015, 2021)

e DProfesionales auténomos sin empleados o que han constituido empresa de menos de cinco
empleados

e Profesionales autébnomos con elevada cualificacion que realizan su actividad en el &mbito de los
servicios profesionales.

“Las generaciones Millennial y Centennial son nativas de la cultura del trabajo flexible, crecieron en un
mundo donde es importante tener control sobre como, cuando y dénde trabajar; ellos son el principal
motor de crecimiento en la industria” comenta Guillermo Bracciaforte, cofundador de Workana,
Marketplace utilizada por mas de 200, 000 freelancers en México (WildEntrepreneur, 2021).
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En palabras de Maite Moreno, CEO de Monday Happy Monday empresa especializada en conectar
empresas y freelances, tres son los motivos principales que explican la aparicién de este fenémeno a
nivel mundial.

1. Por un lado, los profesionales jovenes estdn abiertos a nuevas formas de trabajo, “Son némadas
del conocimiento: jéovenes de generaciéon y que no quieren entrar a una empresa como un
empleado tradicional porque consideran que eso es un limite a su creatividad y su afdn de
conocimiento”.

2. En segundo lugar, los profesionales senior de cierta edad que se han visto expulsados del
mercado laboral durante la crisis “a menudo no han podido volver a él mediante férmulas
tradicionales y colaboran como freelance para empresas que no pueden pagar su talento de
forma permanente dentro de la plantilla”.

3. Para finalizar, el tercer motivo que ha ayudado y facilitado la expansion de esta modalidad de
trabajo son las nuevas tecnologias que permiten que los freelances trabajen en lugares distantes
del domicilio del receptor del trabajo e, incluso en paises o regiones diferentes.

Tipo de Freelance

Hay muchas variaciones diferentes de profesional freelance en funcién de cual se su estatus de trabajo:

1. Los profesionales freelances independientes. Se definen como profesionales “tradicionales” que
trabajan por proyectos.

2. Los profesionales freelances moonlighters. Se definen como profesionales con un trabajo
principal y estable que en sus ratos libres trabajan en proyectos de otro tipo.

3. Los profesionales freelances diversificados. Son aquellos con multiples fuentes de ingresos a
partir de una mezcla de modelos laborales, desde el empleo tradicional hasta el trabajo
independiente.

4. Los profesionales freelances temporales. Profesionales con un tinico empleador, cliente trabajo,
proyecto o contrato. Por ejemplo, un consultor de estrategia en negocio que realiza un trabajo
para un cliente de pocos meses.

5. Los empresarios freelance. Microemprendedores o duefios de pequefias empresas que emplean
entre uno y cinco empleados como maximo.

Instrucciones

1. Lee con atencidn la lectura previa posteriormente realiza el crucigrama que se presenta
en la siguiente hoja.

e Reflexion
¢{Coémo la pandemia modifico el mercado laboral?

¢Coémo te ves trabajando en un futuro?
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Profesionales con un Unico empleador, cliente trabajo, proyecto o contrato.

Profesionales autdnomos con elevada cualificacion que realizan su actividad

Se definen como profesionales con un trabajo principal y estable que en sus

Educativo
Comunidades Virtuales de profesionales y de negocios
1 2
E]
4
]
Horizontales Verticales
3 Son aquellos con multiples fuentes de ingresos a partir de una mezcla de 1
modelos laborales, desde el empleo tr .
ra
4 MNacidos a partir de 80 son una generacion digital, hiperconectada en el ambito de los servicios pr
7 un Marketplace que reline a trabajadores gue trabajan por su cuenta 4
3 Se definen como profesionales “tradicionales” que trabajan por proyectos. fatos liores trabajan en proyectos
6 Actividades aumentaron 100%
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Actividad 9

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacion y archivos multimedia en el &mbito laboral
y profesional de manera ética y responsable.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacioén y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Comercio electrénico (e-commerce).

Lectura previa

Comercio electronico (e-commerce).

En México, el ecommerce o comercio electrénico crecié 81% en comparacion con 2019, adquiriendo un
valor de 316,000 millones de pesos (mdp) a causa del confinamiento por la pandemia de Covid-19
(Forbes México , 2021).

Muchas empresas estan innovando en la forma en que venden productos en linea. Las empresas pueden
hacer uso de una gama de tecnologias digitales, incluyendo la inteligencia artificial, la cadena de
bloques, el internet de las cosas y los dispositivos de entrega autbnomos como drones o robots, con el
fin de facilitar el comercio electrénico, mientras que los nuevos servicios de pago como el dinero moévil
y los monederos digitales amplian el alcance del comercio electrénico (OECD.org, 2021).

Las plataformas en linea ponen en contacto a compradores y vendedores, incluso de diferentes paises,
para facilitar las transacciones por internet. Las plataformas en linea permiten que vendan una mayor
cantidad y variedad de productos; sin embargo, a menudo necesitan mecanismo que pongan en
contacto o compradores y vendedores, infundan confianza entre los participantes desconocidos del
comercio electrénico y alienten a mas empresas a participar en el mercado digital.

(Qué es el comercio electrénico?

El e-commerce o comercio electrénico consiste en la distribucién, venta, compra, marketing y suministro
de informacién de productos o servicios a través de Internet. Conscientes de estar a la vanguardia, las
Pymes no se han quedado atrés en este nuevo mercado, por lo que han hecho de los servicios de la red
un lugar permita acceder a sus productos y servicios durante las 24 horas del dia (Visa , 2021).
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Tipos de comercio electrénico:

B2C (Business-to-Consumer): Empresas que venden al ptblico en general.
B2B (Business-to-Business): Empresas haciendo negocios entre ellas.
B2G (Business-to-Government): Empresas que venden a instituciones de gobierno.

C2C(Consumer-to-Consumer): Plataformas a partir de la cual los consumidores compran y
venden entre ellos.

Las principales caracteristicas de ecommerce podemos mencionar las siguientes:

Personalizacion: es posible realizar estrategias de marketing dirigidas a un ptblico objetivo muy
bien segmentado. Esta caracteristica se considera como una de las grandes ventajas del comercio
electrénico, ya que la empresa puede realizar ofertas y promociones con un altisimo grado de
personalizacion, y difundirlas a través de publicidad en redes sociales o haciendo email
marketing, técnicas que también pueden ser
personalizados al maximo.

Versatilidad: si la tienda de comercio es un canal
de ventas de una fisica ya establecida, entonces el
negocio se puede adaptar facilmente a diferentes
habitos de compra por parte de los clientes.

Bodegas estratégicas y servicios de entrega: el
servicio de entrega puede ser la mas grande

caracteristica del comercio electrénico en la mente
del consumidor. https:/fwww.beetrack.com/es/blog/tendencias-comercio-electronico

Ventajas del comercio electrénico (Banco Finandina, 2021).

1.

Incremento de las utilidades. Una tienda virtual es una inversion rentable. Esto se debe a que
los costos se reducen y el margen de ganancia es mucho mas alto. Un e-commerce permite vender
sin la necesidad de pagar el alquiler de un local o contratar vendedores, por lo que es posible
que el negocio pueda crecer facilmente.

Posibilidad de vender 24/7. Otra ventaja del comercio electrénico es que, al reemplazar al
comercio fisico, los usuarios pueden adquirir en cualquier momento tus productos. Las TIC
permiten que las empresas pueden establecer las transacciones comerciales en el mismo sitio
web o en sus redes sociales.

Oportunidades de diferenciacion de la competencia. Las tiendas que comercializan con bienes
tangibles deben concretar la venta mediante el despacho. Es en este proceso en donde esta la
oportunidad de fidelizar a los clientes. Los procesos logisticos y las politicas de devoluciones
son dreas que se deben cuidar para asegurar un buen servicio al cliente. Si esto se logra, el
publico confiard mas en el negocio y en el producto.
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Mayor captaciéon de clientes. Una ventaja del comercio electrénico muy importante para
empresas es el de la analitica de datos. Cuando una persona ingresa en un sitio web, su actividad
queda registrada. Un sitio web recopila cookies del usuario que pueden ser utilizadas para
aumentar las ventas. Ademads, gracias a las caracteristicas de la inteligencia artificial, esta
informacion se puede mostrar al cliente mediante anuncios relacionados con los productos que
vio anteriormente.

Desventajas del eCommerce (Rodriguez, 2021)

1. La competencia es mucho mayor, ya que cualquier puede poner en marcha un negocio de
comercio electrénico (al menos en teoria).

2. Todavia hay muchos consumidores reacios a comprar sin ver el producto y que no confian en
los pagos online.

3. Los gastos de envio son caros cuando el volumen del negocio es pequefio, y esto es una gran
desventaja para los negocios pequefios.

4. La fidelizacion del cliente es mucho mas dificil y exige una estrategia profesional.

5. Promocionar una tienda online exige mds trabajo personal que promocionar una tienda a pie de
calle.

6. Laseguridad del sitio puede dar muchos quebraderos de cabeza al empresario.

7. No todos los productos que se pueden vender en linea son iguales de rentables, y hay que
valorar muy bien la estrategia de comercializacion.

8. Los consumidores quieren tenerlo todo: el mejor precio, el mejor servicio y una atencion
personalizada. Competir en estos términos es cada vez mas complicado para las pequefias
empresas frente a las grandes.

Instrucciones
1. Realiza la lectura de Comercio Electrénico, posteriormente realiza un mapa conceptual que

muestro la informacidon mas relevante del tema.
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZA]JE

Lista de cotejo Actividad 9

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

La informacion se presenta por medio de un
esquema organizado, que hace posible interpretar
con facilidad el contenido.

La informacion se organiza por niveles de
jerarquia.

La informacion se organiza de arriba hacia abajo.

La informacion parte de ideas principales a ideas
secundarias

Los conceptos utilizados son relevantes

Las palabras enlace relacionan y unen los
conceptos, para dar coherencia y significado.

No se presentan faltas de ortografia

Actividad 10

> Aprendizaje Esperado: Define diferentes tipos de redes y comunidades virtuales, tanto personales,
laborales y escolares, para el intercambio de informacién y archivos multimedia en el &mbito laboral

y profesional de manera ética y responsable.

» Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacién y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,

comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

» Conocimiento (s): Comercio electrénico (e-commerce).
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Lectura previa

Crecimiento de comercio electrénico debido al impacto de la pandemia de COVID-19.

De acuerdo con el Reporte “Venta Online 2021”7, elaborado por la Asociacién Mexicana de Venta Online
(AMVO), el comercio electrénico en México alcanzé los 316,000 millones de pesos en 2020, obteniendo
un crecimiento del 81% en comparacién con el afio anterior y representa el 9 % de las ventas totales al
menudeo (Soto, 2021).

Cada vez son mas los comercios que ofrecen su servicio en linea. Antes del 2020, los negocios ya se
planteaban la necesidad de poder ofrecer al cliente un servicio que estuviera a su alcance sin tener que
salir, o incluso, sin tener que realizar una llamada. Pero, con la contingencia, los negocios tuvieron que
realizar la transicién de un dia para otro, para evitar estar en desventaja con la competencia, o incluso,
para evitar el cierre de estos.

También es una forma de incentivar el consumo a través de campafias como Hot Sale y Buen Fin en las
que cada afio aumenta el namero de participantes.

En la actualidad se advierte claramente como las apps sustituyen las actividades que de manera fisica
se realizaba de forma cotidiana. Otra ventaja para el consumidor es que, a través de los buscadores por
internet, se pueden comparar los precios de un producto en diversos establecimientos, evaluar las
promociones y descuentos e identificar los medios de pago que son accesibles para los clientes.

En solo tres meses, de abril a junio del presente afio, se incrementé 90% el uso de aplicaciones de
compras en México, lo que revela un panorama favorable para las plataformas de comercio electrénico
en general.

La adaptacién a la “nueva normalidad” también se hace visible en la recuperaciéon de visitas a sitios
web enfocado a la categoria Travel, la cual sufrié una caida considerable al inicio de pandemia, pero ha
comenzado a estabilizarse desde junio, fecha en varias entidades federativas transitaron a semaforo
naranja. En tanto el comportamiento de las visitas a sitios de comida a domicilio refleja cémo los
consumidores lo han adoptado como parte de su estilo de vida.

En cuanto a la medicion de visitantes Gnico-diarios, destaca la categoria de juguetes, la cual ha fluctuado
a lo largo de la pandemia, pero permanece relevante como parte de la necesidad de esparcimiento de
los consumidores.
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Como efecto de la crisis sanitaria, las tres subcategorias de retail que més han crecido en el afio son
Salud, Tiendas departamentales y comida/supermercado/despensa, donde en todos los casos,
incremento su audiencia mas del 50% con relacion al afio anterior.
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Ejemplos de aplicaciones de comercio electronico

El gigante del comercio electrénico Amazon anuncio este jueves unos beneficios netos de 15,885
millones de délares (mdd) durante el primer semestre, mas del doble que en el mismo periodo de 2020,

con una cuenta aun propulsada por la fuerte subida de su negocio durante la pandemia (Forbes Staff,
2021).

“Durante los tltimos 18 meses nuestros negocios de consumo han tenido suministrar un nimero de
productos sin precedentes, incluidos equipos de proteccién personal, comida y otros productos que han
ayudado a comunidades de todo el mundo a afrontar las dificiles circunstancias de la pandemia”,
destac6 en un comunicado Andy Jassy, el consejero delegado de Amazon.
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En redes sociales, se registr6 un aumento tanto en publicaciones de marca y comercios como en
interacciones, como consecuencia de la reapertura de centros comerciales (en julio) y el regreso a clases
(en agosto).

Facebook se consolida como la red social de mayor engagement para temas de Salud y Educacion,
mientras que Twitter logra hacerlo en categorias Bienes de Consumo, a pesar de una contraccién en el
niel de interacciones. En tanto, en Instagram Retail tuvo un importante crecimiento en interacciones
(Hernandez, 2021)

Por otra parte, WhatsApp la aplicacion de mensajeria por internet que permite enviar fotos, audio,
ubicacién y contactos. Si lo vemos como una herramienta de marketing desde luego que el precio no va
a ser una barrera para su uso por parte de cualquier comercio.

La herramienta permite una comunicacién mds directa con el cliente y que tiene gran aceptacion
(Negocio Online integra Digital , 2021).

¢ Canal de comunicacién para atencién al cliente.
e Recepcién y confirmacién de pedidos.

e Envi6 de ofertas y promociones.

e Prospeccion de mercado, encuestas.

e Segmentacion de clientes en grupos.

Instrucciones

1. Realiza la lectura del crecimiento de comercio electrénico debido al impacto de la pandemia de
COVID-19.

2. Reflexiona para cual responde el siguiente cuestionario

3. Explica como fue el crecimiento del comercio electrénico debido a la pandemia.

4. Menciona ejemplo de aplicaciones para compra en linea.

5. ;Cuales son los sectores mas beneficiados en este crecimiento?
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6. ¢Cudl sector sufri6 una caida considerable al inicio de pandemia?
7. Antes del inicio de la pandemia utilizaban en tu hogar el comercio electrénico
8. Desde el inicio de la pandemia han realizado compras en algunos de estos medios

a) Facebook

o

) Una aplicacién (Amazon, MercadoLibre, AliExpress, Liverpool)

@)

) Enalguna pagina web de una marca (Sony, Nike, Gameplanet)
d) WhatsApp

e) Otro

9. (Qué eslo que han comprado, a través de alguna de las opciones anteriores?
10. ;Coémo fue la experiencia de compra en linea?

11. Has utilizado las redes sociales para vender algin producto en tu localidad, comenta tu
experiencia.

Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZAJE
Lista de cotejo Actividad 10

CUMPLIMIENTO
CRITERIO OBSERVACIONES
SI NO

Explica el crecimiento del comercio electrénico
debido a la pandemia

Menciona aplicaciones de comercio electrénico

Reconoce lo sectores de mayor crecimiento y los
mas afectados

Reflexiona sus experiencias en compra y venta en
linea

No se presentan faltas de ortografia

Presenta en tiempo y forma
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Parcial 3

Actividad 11

> Aprendizaje Esperado: Utiliza plataformas con actividades educativas innovadoras, asi como
comunidades virtuales, del &mbito escolar o profesional que favorezcan su formacién continua.

» Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacién y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo. /8.1 Propone
maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de
accion con pasos especificos.

> Conocimiento (s): E-learning.
Lectura previa

Las tecnologias de la Informacién y la comunicacién han traido grandes cambios a nuestras sociedades
debidos a la influencia en sus diferentes contextos, hoy en dia, Internet es el canal de acceso a cualquier
organizacién del mundo en el momento que queramos. El contexto educativo no se queda atrés, en este
caso surge el e-learning, También conocido como ensefianza virtual, formacion online, teleformaciéon o
formacion a distancia como consecuencia de la interaccion del internet con la educacién.

(Qué es el elearning?
El e-learning es el término abreviado en inglés de electronic learning, que se refiere a la ensefanza y
aprendizaje online, a través de Internety la tecnologia. Es una metodologia de aprendizaje, que
engloba aquellas aplicaciones y servicios que, tomando como base las TIC se orientan a facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los factores que orienta a la necesidad de este tipo de formacién
son:

¢ lanecesidad de formacién en circunstancias especificas como la dispersion geogréfica,

e lalimitacion de los horarios inherente a la formacién presencial,

¢ dela creciente demanda de actualizacion para aplicar a puestos laborales,

¢ lalimitacién de espacios en los centros de ensefianza tradicionales,

e necesidad de reducir costos de formacién/capacitacién,

e vy definitivamente, del avance tecnolégico de las tltimas décadas, mismo que ha proporcionado

las herramientas técnicas necesarias.

La formacion basada en esta modalidad se basa generalmente en el uso de una aplicaciéon web llamada
“plataforma virtual de aprendizaje” que soporte todos los elementos necesarios para hacer posible el
aprendizaje. Este espacio en la nube de internet aloja una plataforma online pone a disposicién de los
participantes, los contenidos e-learning disefiados adecuadamente mediante un proceso de disefio
instruccional, que asegurara que sean relevantes e impacten positivamente en el aprendizaje, por otra
parte, en esta plataforma conviven diferentes perfiles de usuarios (docentes, alumnos, tutores, etc.),
contenido de las materias, evaluaciones, foros, catalogo, etc.
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E-learning es utilizada por empresas, consultoras, escuelas, instituciones y emprendedores que brindan
cursos o capacitacion a distancia, o bien apoyan el cursado presencial.

Caracteristicas de E-learning

E-learning es una forma altamente planificada de construir el aprendizaje, compuesta por
metodologias, estrategias educativas y de gestion, asi como de recursos tecnoldgicos. Usa
intensivamente las Tecnologias informéticas para llegar a un publico generalmente remoto. Sus
principales caracteristicas son:

o Desaparecen las barreras espacio-temporales. Los estudiantes pueden realizar un curso en su
casa o lugar de trabajo, estando accesibles los contenidos cualquier dia a cualquier hora.
Pudiendo de esta forma optimizar al méximo el tiempo dedicado a la formacion.

Formacion flexible. La diversidad de métodos y recursos empleados facilita el que nos
podamos adaptar a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

El alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje y participa de manera activa
en la construcciéon de sus conocimientos, teniendo capacidad para decidir el itinerario
formativo mads acorde con sus intereses.

El profesor, pasa de ser un mero transmisor de contenidos a un tutor que orienta, guia, ayuda
y facilita los procesos formativos.

Contenidos actualizados. Las novedades y recursos relacionados con el tema de estudio se
pueden introducir de manera rdpida en los contenidos, de forma que las ensefianzas estén
totalmente actualizadas.

Comunicacién constante entre los participantes, gracias a las herramientas que incorporan las
plataformas e-Learning (foros, chat, correo-e, etc.).

Ventajas del E-learning
Esta modalidad de formacion aporta varias ventajas y beneficios, tanto en ambitos educativos como
corporativos, en general:

e Lavariedad de contenidos que ofrece el e-learning es una de las causas del incremento de su
popularidad en lo altimos afos.

e Reduccion de costos de capacitacién / formacion, pues se invierte una vez y posteriormente se
pueden reusar los mismos contenidos, permite un mayor aprovechamiento de los tiempos de
las personas que tradicionalmente imparten la capacitaciéon o formacién, ademas de reducir
costos de viaticos.

o Flexibilidad para adaptar los contenidos, en caso de requerirse los contenidos se pueden
modificar con facilidad para su uso en otros contextos.

¢ Disponibilidad de la capacitacién, para adaptarse a los tiempos de los participantes, esto ademas
les aporta autonomia y empoderamiento.

Desventajas del E-learning;:

Actualmente pocos ponen en duda los beneficios de la formacién en linea, sin embargo, es conveniente
decir que, si se aborda de manera incorrecta, dando mayor ponderacion a la parte tecnolégica, o no
considerando las caracteristicas de los estudiantes, se desvirttia el aprendizaje.
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Por otra parte, el aislamiento que pudiera tener el estudiante puede ser un factor negativo de esta
modalidad, sin embargo, esta situacién se puede revertir con una estrategia adecuada de tutorizacion y
trabajo colaborativo.

Otro punto para considerar es con referente a que se requiere cierta cultura tecnolégica por parte de los
que administraran el proceso de aprendizaje y de los estudiantes mismos.

En resumen, podemos contemplar los siguientes puntos como desventajas:
e Acceso a la tecnologia en muchos lugares puede ser complicado
e Precios de los equipos (hardware y software)
e Socializacion de los individuos, no hay interaccion cara a cara
e Desconfianza en la certificacion
e Profesores no actualizados
¢ Buen contenido e-Learning es dificil de producir

Modalidades

En dltimos afios el e-learning se ha diversificado, de forma que atendiendo a los canales de distribucién
podemos diferenciar entre:

e E-Learning puro, es decir totalmente sobre Internet. Esta fue la manera preponderante en sus
inicios.

e B-Learning, o aprendizaje mixto, que estd basado en Internet, pero sin dejar de lado el
aprendizaje presencial. Actualmente es uno de los esquemas con mayor demanda.

¢ M-Learning, o aprendizaje mévil que hace un uso mas intensivo de los dispositivos méviles.

e Microlearning, en el que segmentan mucho mas los contenidos en pequefas cédpsulas de unos
pocos minutos, propiciando que dichos contenidos sean mds accesibles.

En la década pasada la modalidad imperante fue «completamente en linea», aunque hoy se reconoce
que no necesariamente funcionara en todos los casos y tltimamente se ha volteado a ver hacia el B-
Learnin y microlearning.

Componentes del e-Learning
Los componentes del e-Learning lo podemos clasificar en los siguientes componentes:

e Tecnologia: se refiere al hardware y software necesario para crear y gestionar el e-Learning.
Desde un Sistema de Gestiéon del Aprendizaje (LMS), por ejemplo, Moodle, hasta un software
para editar un video.

e Contenido: se refiere a los cursos, programas, asignaturas y/o postgrados creados online y que
son accedidos por los profesores y estudiantes para aprender.

e Servicio: de consultoria, gestiéon de alumnos, capacitacion de profesores, etc.

Algunos proveedores intervienen en uno o mas componentes del e-Learning, es importante conocer
estos componentes para saber en cual de ellos se interviene o no.

Estrategias para implementar e-Learning

Crear un plan o estrategia de nueva generacién para e-Learning requiere de conocer algunas variables,
StrateLearning un framework para crear un Plan Estratégico e-Learning nos propone 8 variables clave:
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¢ Planificacion. Hay que enumerar los objetivos que se persiguen y a partir de ellos formulas las
estrategias e-Learning 6ptimas para alcanzar esos objetivos. Hay que crear una vision del e-
Learning o educacién que quieres o deseas para la institucion.

e Finanzas. Cuantificar la inversién y preparar un pequefio Business Case que muestre el ROI del
proyecto. El buen e-Learning requiere de inversion, hay que cuantificarla.

e Legal. Definir el marco legal de actuacion, muy en especial relacionado a los contenidos de los
cursos, quién o quiénes lo proporcionaran, asi como la relacién con los profesores y/o tutores.
Igualmente, con los activos digitales que se utilicen en los cursos virtuales sean de calidad.

e Pedagogia. Hay que definir un modelo pedagégico - econémico, que muestre y represente como
se ensefiara online, asi como la relacién con las finanzas del proyecto. También hay que definir
las teorias y técnicas didécticas virtuales mas apropiadas para tu proyecto de educacién virtual

e Disefio Instruccional. Hay que definir quién elaborara los cursos virtuales, en casa o

externalizado, asi como la metodologia a seguir para su gestion y creacion. El Disefio Instruccional
E-Learning es uno de los conceptos clave del E-Learning

e Tecnologia. En casa o externalizada. On-Premise o en la nube. Plataforma propia o no. Open
Source o de pago. Herramientas para desarrollar los cursos, asi como, la distribucién de dichos
materiales multimedia de aprendizaje.

e Gestion. Alta, baja de alumnos y profesores y tutores, control de calidad, atencién al cliente y
toda la relacion entre: profesores, tutores, estudiantes y autoridades. Exige de una clara gestion.
Igualmente, importante es la gestién o Delivery de los cursos virtuales para su imparticion.

¢ Comunicacién. Incluye el marketing y venta de los cursos virtuales. Campafias. Comunicacién
con profesores, alumnos, tutores y autoridades. Muy en especial, la creaciéon de nuevos
productos y/o cursos virtuales, de tal manera que mantenga a la institucion actualizada en todo
momento.

Instrucciones

1. Después de realizar la lectura del tema “E-Learning” y en base a la informacién obtenida, realiza
en tu libreta o en hojas blancas un mapa conceptual considerando los siguientes puntos:

o Definicién de E-learning.

o Caracteristicas

o Ventajas y desventajas

o Tipos o modalidades

o Estrategias de implementaciéon

2. Alfinalizar, entrega a tu profesor para ser evaluado.

Evaluacion
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZA]JE

Rubrica: Mapa Conceptual

Escala
Criterios Excelente Destacado Bueno Suficiente Valor
4 3 2 1
El tema esta|El tema estd|El tema aparece | El tema no
claramente claramente en el mapa, pero | aparece
Identificacion identificado en el | identificado, po e's. facil de | identificado
del tema mapa y expresado | aunque hay | identificarlo |y |en el mapa.
principal de manera clara y | algunas no estda bien
precisa. imprecisiones en | expresado
la manera de
explicarlo
Todos los | aparecen todos | No aparecen | No aparecen
contenidos y | los conceptos y | todas las | la mayor
Contenido | palabras claves | palabras claves, | palabras clave, | parte de las
y/o palabras | aparecen en el | pero no otros de | aunque si la | palabras
claves mapa y ademas se | otros temas | mayor parte claves
afiaden otros que | relacionados
lo complementan.
los conceptos | Los  conceptos | Los  conceptos | Los
presentados presentados aparecen elementos
aparecen aparecen ordenados  de | estan
ordenados de una | ordenados  de | manera  clara, | totalmente
Organizaciéon | manera clara y | manera clara y | pero se establece | desordenados

de los conceptos y
los identifica
claramente

sencilla, aunque

no es muy
atractivo
visualmente.

consulta no es
sencilla

y estructura | légica y | conectados por | muy poca
conectados elementos relacion  entre
mediante gréficos ellos
elementos
gréficos

Formato Es  visualmente | Identifica  los | Aparecen todos | Es muy dificil
atractivo, permite | conceptos y es|los conceptos, | de consultar y
la consulta rapida | de consulta | aunque la | no aparecen

identificados
los conceptos

SUMA
TOTAL
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Actividad 12

> Aprendizaje Esperado: Utiliza plataformas con actividades educativas innovadoras, asi como
comunidades virtuales, del &mbito escolar o profesional que favorezcan su formacién continua.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacioén y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo. /8.1 Propone
maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de
accién con pasos especificos.

> Conocimiento (s): Plataformas digitales educativas.

Lectura previa

Una plataforma educativa virtual, también llamado campus virtual o Sistema de Gestion de
Aprendizaje mejor conocido como LMS (Learning Management System por sus siglas en inglés), es un
espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de capacitacion a distancia, tanto para
empresas como para instituciones educativas; su funcién principal es gestionar entornos de aprendizaje
virtuales, administrando recursos que faciliten la interacciéon entre el alumno y el profesor, engloba
diferentes tipos de herramientas destinadas a impartir todo tipo de formaciones a través de internet sin
necesidad de tener conocimientos de programacion.

En realidad, son programas que permiten la creacion de “aulas virtuales”; en ellas se produce la
interaccién entre tutores y alumnos, y entre los mismos alumnos; se permite hacer tareas como:
organizar contenidos y actividades dentro de un curso online, gestionar las matriculaciones de los
estudiantes, tener un seguimiento de trabajo durante el curso, resolver dudas y crear espacios de
comunicacién interactiva, evaluar los progresos de los alumnos, el intercambio de archivos, la
participacion en foros, chats, y una amplia gama de herramientas adicionales.

Pueden utilizarse para gestionar de manera integral formaciones a distancia o como un complemento
de la docencia presencial. Aunque cada vez mas también se emplean para crear espacios de discusion
y trabajo para grupos de investigacién, o para implementar comunidades virtuales y redes de
aprendizaje en torno a temas de interés comun.

Existen muchos tipos de plataformas virtuales de aprendizaje. La mayoria estdn disefiadas para trabajar
a través de un ordenador o PC. En los tltimos afios las versiones para dispositivos moéviles estan
ganando cada vez mas terreno, ya que son los de mayor uso entre los jévenes.

Beneficios de una plataforma de e-learning:

En la actualidad la ensefianza a través de plataformas funciona como apoyo a la educacién presencial,
la cual ha tenido un incremento considerable en la demanda de sus servicios, pues docentes y
estudiantes obtienen diferentes beneficios al utilizarlas.
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Hoy es una realidad incuestionable la incorporaciéon de las Tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) en la sociedad, y en especial en el &mbito de la educacion donde aportan una gran
fuente de recursos y materiales didacticos que influyen de manera significativa en la ensefianza y el
aprendizaje de la comunidad estudiantil.

Las plataformas E-learning o sistemas de administracion de aprendizaje, optimizan la productividad y
eficiencia corporativa, también de estudiantes, a través de la formacién de personal. Entre sus beneficios
se pueden mencionar los siguientes:

Brinda capacitacion flexible y econémica.

Combina el poder de Internet con el de las herramientas tecnoldgicas.

Anula las distancias geogréficas y temporales.

Permite utilizar la plataforma con minimos conocimientos.

Posibilita un aprendizaje constante y nutrido a través de la interaccién entre tutores y alumnos
Ofrece libertad en cuanto al tiempo y ritmo de aprendizaje.

(Qué elementos necesita tener una plataforma educativa para cumplir con su funcién?

Para poder desempefiar su cometido, una plataforma educativa debe de estar compuesta por

diferentes herramientas:

LMS (Learning Management System): Es el lugar en el que se encuentran y contactan todos los
usuarios de la plataforma: alumnos, profesores, personal administrativo. Aqui es donde son
presentados los cursos a los usuarios y donde se realiza el seguimiento de los progresos del
alumno durante el tiempo que dure la formacion.

LCMS (Learning Content Management System): Es la herramienta que permite la gestion y
publicacién de los contenidos utilizados en el curso.

Herramientas de comunicacion: Favorecen la participacion de los estudiantes creando espacios
dedicados al trabajo en comun y el intercambio de informacién. Normalmente se hace a través
de chats, foros, correos electrénicos, intercambio de ficheros, etc.).

Herramientas de administracién: Permite la gestion de las inscripciones, diferentes permisos
de acceso dentro de la plataforma a los distintos usuarios, etc.

Herramientas de comunicacion mas utilizadas dentro de las plataformas educativas

Para favorecer el intercambio de informacion y la participacién de los alumnos, es muy importante

que este tipo de plataformas incluyan diferentes herramientas comunicativas como pueden ser:

Sistemas de mensajeria instantanea: permiten contactar con el tutor para resolver dudas.
Envio de archivos: Permite enviar archivos al tutor para su correccion.

Avisos: Mensajes enviados por el tutor a todos los alumnos a lo largo del curso.

Foro: Permiten que se compartan e intercambien ideas.

Chat: Permite la comunicacion en tiempo real entre alumnos y/o el tutor.

Tutorias On-line: El tutor puede convocar tutorias para que los alumnos resuelvan sus dudas.

Tipos de plataformas educativas virtuales

Existen diferentes tipos de plataformas educativas segtin el tipo de actividad al que estén destinadas.
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Plataformas educativas comerciales. Han sido creadas por empresas o instituciones educativas
que ya conocen las necesidades del mercado académico, este tipo de software se hacen con fines
lucrativos. Suelen tener muy buena fiabilidad y asistencias técnicas eficaces. Requieren del pago
de una cuota, generalmente anual que da acceso a las sucesivas actualizaciones. Las mas
importantes tienen cantidad de médulos especializados diferentes que permiten que adaptes la
plataforma totalmente a tus necesidades. En los ultimos afios la demanda de sistemas LMS
comerciales ha crecido bastante, esto sin duda beneficia al usuario final por la cantidad de
alternativas disponibles, aunque, por otro lado, la diversidad de opciones también implica que
sea mas dificil escoger el sistema que mejor se adapte a nuestras necesidades. Algunas de las
mas conocidas son:

o WebCT

o FirstClass

Plataformas de software libre. Son aquellas plataformas donde sus desarrolladores liberan el
cédigo con el cual fueron disefiadas, de tal manera que el software pasa a ser libre para su
instalacion, uso y modificacién sin tener que pagar una licencia de uso, son creadas sin fines
lucrativos, es posible adaptarlo a cualquier necesidad o distribuir copias y no es necesario pagar
para tener acceso a las actualizaciones. Su ventaja principal es que es un programa libre para ser
usado con cualquier finalidad.
Existen varias opciones gratuitas en el mercado que se volvieron muy populares desde 2002; sin
embargo, a pesar de ser muy eficientes, su interfaz es poco intuitiva y amigable con los usuarios,
ya que su funcién es cubrir las necesidades basicas de un sistema LMS, pero no cuentan con
opciones de personalizacién. Algunas plataformas educativas de software libre son, por
ejemplo:

o Moodle

o Claroline

Plataformas de desarrollo propio. Son plataformas disefiadas “a la medida” de la instituciéon o
del proyecto que la solicite, no estan pensadas para distribuirse de forma masiva porque han
sido desarrolladas a medida para un proyecto determinado. La ventaja es que son cien por ciento
personalizadas a las necesidades del proyecto y responden mejor a las necesidades educativas
pedagodgicas y administrativos del mismo. La principal desventaja es que no son facilmente
generalizables a otros campos y su costo es elevado. Ademads, se tienen que actualizar
constantemente para que puedan integrarse y funcionar con otros sistemas. Cada actualizacién
o modificacién supone una inversién extra

El uso de las plataformas educativas esta revolucionando la forma en la que aprendemos, abriendo

nuevas e interesantes posibilidades que superan los limites del tiempo y el espacio para que la
formacién ya no tenga fronteras.
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(Qué ventajas me ofrece una plataforma educativa?
Suele pensarse que una plataforma educativa solo sirve para emular virtualmente el ambiente de un

aula y poder asi dirigirla a distancia, pero en realidad las plataformas digitales ofrecen muchas otras
ventajas. Estas son algunas de ellas:

1. Crear e importar contenido e-learning

No solo hablamos de preparar una clase en linea, sino de generar material
interactivo y gestionar recursos migrados de otras fuentes en diversos
formatos, ya sean enlaces, documentos digitales o libros electrénicos, videos o
presentaciones multimedia, audios, gréficos e incluso programas interactivos,
funcionan como recursos que marcan la diferencia ante una clase presencial.

Figura 9. Crear e importar. Tomado de Tipos
de plataformas educativas: ; cudl elegir para
mi escuela? [Imagen], (2021). Recuperado 30
de octubre de 2021, de Pearson website:
https.//blog.pearsonlatam.com/educacion-
del-futuro/tipos-de-plataformas-educativas-
cual-elegir

2. Optimizar recursos académicos

Al ser contenidos digitales, la mayoria no exigen demasiado espacio ni
mantenimiento. Los contenidos académicos digitales se pueden reutilizar,
modificar y actualizar de forma casi ilimitada. Esta flexibilidad en el uso de los
contenidos nos permite optimizar recursos y prescindir de mucho material fisico,

lo que supone un enorme ahorro de tiempo y dinero para tu institucién.

Figura 10. Optimizar recursos académicos.
Tomado de Tipos de plataformas educativas: écudl

elegir para mi escuela?[Imagen], (2021).
Recuperado 30 de octubre de 2021, de Pearson
website: https://blog.pearsonlatam.com/educacion-
del-futuro/tipos-de-plataformas-educativas-cual-
elegir

3. Diversificar los recursos de clase

< A diferencia de la clase presencial, las plataformas educativas abren un mundo de
€ posibilidades al integrar recursos tecnolégicos que enriquecen la experiencia de

y clase.
Figura 11. Diversidad de recursos.

o Tomado de Tipos de plataformas educativas: ¢ cudl elegir para mi
o escuela?[Imagen], (2021). Recuperado 30 de octubre de 2021, de
Pearson website: https://blog.pearsonlatam.com/educacion-del-
futuro/tipos-de-plataformas-educativas-cual-elegir
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Los juegos interactivos, seminarios en linea, recorridos virtuales a museos o trabajar en proyectos
colectivos en tiempo real son algunas de las ventajas que las plataformas educativas nos permiten
incentivar la interaccién con los alumnos de una manera ingeniosa y creativa.

4. Incrementar la interaccién y la comunicacion

Enviar mensajes masivos y personalizados de forma inmediata,
calendarizar fechas relevantes para los cursos, programar horarios para
realizar exdmenes o entregar actividades. En general, la plataforma
educativa impulsa todo un sistema de comunicacién que destaca por su
— eficiencia en el manejo del tiempo y la informacion.

Figura 12. Interaccion y comunicacion.
Tomado de Tipos de plataformas

educativas: ¢cudl elegir para mi
escuela?[Imagen], (2021). Recuperado 30
de octubre de 2021, de Pearson website:
https://blog.pearsonlatam.com/educacion
-del-futuro/tipos-de-plataformas-
educativas-cual-elegir

5. Monitorear el desempeiio de los alumnos de forma sincrénica o asincrénica

Poder evaluar a los alumnos y su desempefio en tiempo real (de forma
sincrénica) siguiendo detalladamente el proceso de aprendizaje y los
progresos obtenidos, o bien, preparar clases y contenidos que el alumno
pueda realizar de forma asincrénica, dandole flexibilidad y autonomia para
organizar sus tiempos y determinar el mejor momento para estudiar.

Figura 13. Monitoreo de alumnos.
Tomado de Tipos de plataformas

educativas: icudl elegir para mi
escuela?[Imagen], (2021). Recuperado 30
de octubre de 2021, de Pearson website:
https://blog.pearsonlatam.com/educacio
n-del-futuro/tipos-de-plataformas-
educativas-cual-elegir

70



Cuademil-lo
Educativo

6. Automatizar labores administrativas

No importa que trabajes con un grupo reducido o con varios grupos a la vez,

una plataforma educativa profesional te permitird sistematizar aquellas tareas

administrativas que de otra manera implicarian una fuerte inversiéon de
tiempo y recursos humanos.

° Sabemos que llevar registros de asistencia, listas de inscripcion,
evaluaciones, estadisticas y métricas de aprovechamiento
Figura 14. Automatizacion de labores administrativas. no son una tarea sencilla, pero con las plataformas es
Tomado de Tipos de plataformas educativas: écudl . . .
‘ ‘ posible automatizar la mayor parte de este trabajo y
elegir para mi escuela?[lmagen], (2021). Recuperado 30 + ] o ]
e A, G e ajustarlo a nuestras necesidades administrativas.
https://blog.pearsonlatam.com/educacion-del-
futuro/tipos-de-plataformas-educativas-cual-elegir

Principales plataformas E-Learning
Desde sus inicios las plataformas LMS (Learning Management Systems) o Sistema de Gestion del
Aprendizaje han jugado un rol central en el E-Learning o educacién virtual. Es el paragua o epicentro
de un ecosistema amplio de la educacion virtual. E1 LMS o plataforma representa el aspecto
tecnolégico del E-Learning por excelencia. Entre las principales plataformas e-Learning existentes (de
uso académico), y que han gozado y gozan de popularidad estén:

e Blackboard (1997)

e Moodle (2002)

e Sakai (2005)

e Chamilo (2010)

e Canvas (2012)

e Open EdX (2013)

e Google Classroom (2014)

Instrucciones

1. Después de leer el tema “Plataformas educativas digitales”, elabora una infografia en tu
libreta de apuntes o en hojas blancas. Puedes utilizar dibujos de tu autoria.
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZA]JE

Lista de Cotejo: Infografia

ELEMENTO CARACTERISTICAS SI | NO | OBSERVACIONES
TITULO Presenta el titulo acorde a la actividad
IMAGENES Las imagenes (recortes o dibujos) que se

usan estan acorde al trabajo solicitando
TIPOGRAFIA Es de facil comprensién y esta en un
(Letra) tamafio que se puede leer sin complicacion
DISENO La forma en cémo se presenta la
informacion, llama la atencién y causa
impacto al lector. Tiene los aspectos
adecuados
INFORMACION | La informacién que presenta es confiable y
parecen las referencias
CONTENIDO Concepto plataforma virtual
CONTENIDO Tipos, caracteristicas, ventajas
CONTENIDO Principales plataformas educativa
REDACCION El texto es entendible y no tiene fallas de
ortografia ni errores de puntuacion
TIEMPO Se entreg6 sin demoras en la fecha pedida
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Actividad 13

> Aprendizaje Esperado: Utiliza plataformas con actividades educativas innovadoras, asi como
comunidades virtuales, del &mbito escolar o profesional que favorezcan su formacién continua.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacioén y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo. /8.1 Propone
maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de
accion con pasos especificos.

» Conocimiento (s): Disefio de contenidos.

Lectura previa

Lee con mucha atencioén el siguiente texto:

“Disetio de contenidos significa no limitarse a poner en palabras un concepto en una pagina, sino encontrar la
mejor forma de expresion para responder a una necesidad. Por esto se trata de un paso adicional con respecto a la
redaccion publicitaria que puedes integrar en tu estrategia de marketing de contenidos.

“El diserio de contenidos no es solo una técnica, es un modo de pensar. El diseiiador de contenidos es aquel que se
cuestiona todo, retine los datos y toma decisiones a partir de ellos.”

Tomamos prestada esta definicién de disefio de contenidos de Sarah Richards, que, con su galardonado
equipo de estrategas de contenido, ha introducido este enfoque, para empezar a entender qué se
entiende con este término y en qué consiste, concretamente, el trabajo del disefiador de contenidos.

En este articulo trataremos de dejar claro donde radica la eficacia de este planteamiento, como funciona
y por qué es distinto de la pura y simple redacciéon publicitaria.

Qué es el disefio de contenidos y por qué es distinto de la redaccion publicitaria

El disefio de contenidos es un planteamiento que comienza con la identificacion de la necesidad del
usuario para crear un conjunto de textos y elementos visuales que proporcionen una solucion del
mejor modo posible.

A diferencia de la redaccién publicitaria, el disefio de contenidos va mas alla de la pregunta “;Cémo
puedo expresar este concepto?” para preguntarse “;Qué contenido puede dar respuesta satisfactoria a
lo que el usuario busca y a lo que necesita?”.

En otras palabras, el disefio de contenidos piensa mas en grande y no se limita solo a la escritura de
contenidos ttiles y funcionales, sino que identifica la mejor manera de presentarlos para satisfacer
las expectativas y necesidades del usuario, ya sea mediante una infografia, un video, un grafico, un
folleto o un articulo.

El disefiador de contenidos debe, por tanto, comprender los mecanismos con que los usuarios buscan y
asimilan la informacién para crear contenidos que respondan a las expectativas del ptblico al que se
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dirige. Es, de hecho, el usuario quien debe encontrar el contenido que creamos, y no a la inversa. El
disefio de contenidos se basa de hecho en el principio de crear el contenido adecuado para responder
a una necesidad, pasando de una légica de imposicion de contenidos (content push) a una légica de
atraccion de contenidos (content pull).

La importancia del disefio de contenido

En un mundo digital en que todos desean distinguirse y luchan a brazo partido para destacar, el disefio
de contenido es un arma importante para conseguirlo. No es la cantidad de contenido lo que determina
el éxito de un blog o de una pagina web, sino la calidad y la inteligencia: las personas no encontraran
tu sitio web por la originalidad de tu disefio, sino porque has utilizado contenidos que conectan con su
vocabulario y con sus esquemas cognitivos. Veamos por qué hacer disefio de contenidos significa
analizar el modo en que piensan los usuarios y salir al encuentro de sus necesidades. Recoger estos
datos, interpretarlos y construir contenidos capaces de satisfacer las necesidades del publico es
exactamente lo que estd en la base del disefio de contenidos y, en general, de una estrategia eficaz de
marketing de contenidos.

Coémo funciona el disefio de contenidos: las 5 mejores précticas para crear contenidos eficaces
1. Estudiar los mecanismos cognitivos del usuario

Antes de crear los contenidos propiamente dichos, hay que realizar algunas actividades preliminares.
La primera corresponde exactamente a lo que se hace también en el marketing por e-mail para poder
estructurar una estrategia eficaz: analizar necesidades y comportamientos del ptiblico de referencia.

Dado que, en este caso, se trata de contenidos, esta actividad se traduce también en un estudio de los
mecanismos cognitivos con los que el usuario busca y asimila la informacién en una pagina web. Es
por ello necesario interrogarse acerca de una serie de aspectos que permiten orientarse en la seleccion
del tipo de contenido:

e ;de qué modo lee el usuario los contenidos web?

e ;cudl es su modo de abordar un contenido?

e ,cudl es su grado de atencion?

e ,cudles son los potenciales obstaculos para que pueda asimilar la informacion?
e ;cuales son los mecanismos de memorizacién?

Un estudio de Nielsen («;Qué tan poco leen los usuarios?») subraya que los usuarios se limitan a leer
solo el 20-28 % de una pagina y que el esfuerzo cognitivo requerido para asimilar la informacion
aumenta en un 11 % cada 100 palabras afiadidas.

Cuando se proyecta un contenido, tanto si es una pagina web, un articulo, una infografia, etc., es
importante ser conscientes de como funciona el aprendizaje y la atencion del usuario: dedicar tiempo
a elegir el término mas eficaz o la frase més fascinante, resulta inttil si el usuario no llega a leerlas.

2. Analizar los destinatarios

Para crear contenidos eficaces hay que comprender a quién se quiere llegar y analizar comportamientos,
preferencias y necesidades. Antes de escribir la primera palabra de tu contenido, deberas establecer:
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e quién es tu destinatario
e qué buscay qué quiere de ti, es decir, la necesidad a la que tt puedes dar respuesta
e c6mo comunicar con él para que la informacién que buscas transmitir se haya en efecto recibido

No olvides que los contenidos deben crearse con el objetivo de llegar a un publico de personas reales y
no para obtener un buen posicionamiento en los resultados de btisqueda: como hemos explicado en
este post, también las actualizaciones de Google premian la calidad. Mantén el foco en tu puablico y
monitorea la evolucion de sus hébitos y necesidades: la mejora en la clasificacion vendra como
consecuencia natural.

3. Definir un formato eficaz

Tus anteriores andlisis te han permitido establecer quien es el destinatario, qué busca y cémo busca,
cudles son los mecanismos con los que accede a un contenido y qué se espera de tu empresa.

Con toda esta informacién en mano, puedes empezar a entender cuales son los formatos de contenidos
que mas se adaptan a las necesidades de tu publico. Existen de hecho diversos modos y elementos que
se pueden utilizar para presentar informaciones en una péagina web, del simple texto a la infografia, y
cada uno tiene unas caracteristicas que lo hacen mas idéneo para una determinada finalidad y
destinatario.

4. Establecer la cantidad de informacion y el estilo a utilizar
Ademés de la seleccion del formato adecuado para tu ptblico, hay que entender también:

e qué informacion introducir en tu contenido y cuanta, para evitar bombardear al usuario con
detalles que distraen la atencién de la informacién principal. Para realizar este trabajo de
seleccion, sigue la técnica de la piramide invertida:

e el tipo de vocabulario a utilizar. Elegir palabras de uso comtn, comprensibles por la mayor
parte de los usuarios, es ciertamente una de las mejores précticas que hay que tener en
consideraciéon cuando se escribe un contenido. Un vocabulario simple permite una mayor
velocidad de lectura de la pagina y facilita la asimilacién de la informacion.

e mantén un estilo coherente, que refleja la identidad de tu marca y el tipo de servicios/ productos
que ofreces.

5. Organiza la informacién en una estructura eficaz

Como disefiador de contenido, tu misién es mantener siempre alta la concentracion del usuario en la
pagina y facilitar la asimilacion de los conceptos clave.

Una vez elegidos estilo y formato, hay que organizar los contenidos en una estructura eficaz:

e Elige titulos relevantes y claros. El titulo es lo primero que el usuario visualiza, por lo cual debe
contener el concepto clave de forma simple y en pocas palabras

e Utiliza subtitulos y listas con vifietas Estos elementos dividen el texto, facilitan la lectura y
resaltan la informacién principal.

e Apobyate en el poder comunicativo de las imagenes. Afadir elementos graficos (como
imagenes, simbolos o iconos) ayuda a aligerar y a hacer menos dificil y mas directa la lectura.
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La lista de verificacion del disenador de contenidos

Ahora que has creado tus contenidos, solo te queda revisarlos: jresponden a las necesidades del
usuario? ;Son comprensibles y eficaces? ;Respetan las mejores practicas de disefio de contenido?
Veamos un ejemplo de preguntas para hacer una autoevaluacion:

¢Este contenido entra en el vocabulario del pablico destinatario a quien me propongo dirigirme?
(El formato elegido es el méas eficaz para mi tipo de ptublico?

¢Qué esperan y qué buscan los usuarios de mi marca?

¢Mis soluciones de disefio de contenidos reflejan los datos recogidos?

(Doénde actta el disefio de tus contenidos?

Seguramente, cuando pienses en el disefio de contenidos es probable que lo primero que se te venga a

la cabeza sea un blog. Y, realmente, es importante contar con un disefio profesional en este medio, pues
seguramente sea el que nutra a todos los demas.

Sin embargo, el disefio afecta a toda tu estrategia de marketing de contenidos a nivel global y, por lo

tanto, a otros canales de comunicacién online.

® Los canales de mayor influencia

Cada negocio utiliza los canales en los que puede encontrar a su publico objetivo. Aun asi, hay ciertos

canales de mayor influencia en los que coinciden la mayor parte de las estrategias de marketing.

En todos ellos puedes utilizar el disefio para presentar de una manera particular tus contenidos,

reforzando asi tu identidad corporativa y mostrando una marca sélida:

Redes sociales: Es el canal en el que mas tiempo suelen pasar los usuarios cada dia. En las
diferentes redes se puede ofrecer el contenido en todo tipo de formatos, siendo las imagenes, los
graficos y el video marketing los mejor valorados. Puedes programar tus contenidos gracias a
herramientas como Metricool.

Social Ads: Dentro de las redes sociales, también se pueden aprovechar las campafias de
publicidad. En ellas toma especial importancia el uso de las imagenes, ya que es la manera de
destacar entre todas las publicaciones del timeline. Ademads, son esenciales a la hora de
conseguir conversiones.

Web corporativa: En toda web corporativa hay contenidos, explicaciones de servicios,
descripcion de valores, etc. Todo ello, requiere de un disefio personalizado que favorezca
la experiencia de usuario y la usabilidad web.

Blog: Es, como he dicho, una de las principales fuentes de contenido propio. Aqui, el disefio se
hace participe en los contenidos visuales, e influye en la legibilidad, en el uso del espacio y en
coémo sus posibilidades para ser difundido en otros canales.

Landing page: Se utiliza esencialmente para captar leads y redirigir a los usuarios hacia las
acciones que se espera de ellos. Por tanto, el disefio es esencial en una parte tan importante de
la estrategia. Una herramienta f4cil de usar y efectiva para la creacion de landing (para novatos)
es Leadpages.
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eCommerce: A la hora de organizar tus productos, recuerda que es imprescindible que asignes
una fotografia de calidad y realista de cada uno de ellos. Las imagenes destacadas y el disefio
web son fundamentales para que un E-commerce funcione.

Email marketing: Dentro del mailing marketing, el envio de newsletters es la joya de la corona.
En estos boletines se debe buscar el equilibrio perfecto entre contenido y disefio.

» Los formatos mas virales

Dentro de los canales que acabamos de ver como los de mayor influencia, hay ciertos formatos que
funcionan mejor que otros. Los que mejor suelen funcionar requieren un disefio visual atractivo para
ayudar a potenciarlos ain mas. Algunos de estos son:

Infografias: Se suelen utilizar con fines educativos, pero su popularidad actual hace que puedas
encontrarlas de todo tipo. Son excelentes para viralizar contenidos.

GIFs animados: Resultan ideales para llamar la atencién en redes sociales, donde lo visual e
inmediato se impone cada vez maés.

Tablas: A veces es la mejor manera de presentar la informacién. Suelen servir de apoyo y para
aclarar ideas por lo que su disefio debe ser muy sencillo y claro.

Graficas: También sirven como apoyo, ya que representan visualmente mucha informacién. Se
debe buscar el equilibrio entre la representacion de los datos y el disefio.

Newsletters: Una forma excelente de mantener el contacto con tus clientes y, de paso, generar
nuevos leads siempre que sea posible.

Banners: Se pueden utilizar tanto dentro de tus canales como situados en otros que envien
usuarios hacia tu proyecto. Sea como sea deben ser atractivos y dar un mensaje claro.

Stickers: Cada vez son mas las aplicaciones de chat y sociales que permiten su integracion. A
pesar de la gran cantidad de disefios que ya existen, contar con stickers de tu proyecto es una
forma estupenda de darle visibilidad en las redes.

Formularios: Aprende de lo que tus usuarios tengan que decir y saca todo el partido a sus
comentarios, instdndoles a rellenar formularios atractivos y sencillos.

Pop-up: Al fin y al cabo, se trata de un tipo de banner que va a captar la atenciéon de los usuarios
mientras visitan tu web.”

Instrucciones

Lee con mucha atencion el siguiente texto:

¢Es Santa Claus un invento de Coca-cola?

Una profesora de la Universidad de Sevilla estudia el origen y la trayectoria de este personaje navidefio

y su vinculacién con la publicidad
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Una de las leyendas urbanas mas frecuentes en épocas
navidefas es la que atribuye a la marca de refresco Coca-
Cola la creaciéon de la figura de Santa Claus. Pero, como
toda leyenda urbana, esta versién sobre el nacimiento de
este personaje navidefio, que se ha extendido en parte
gracias a la propia marca de bebidas, contiene verdades a
medias, o lo que es lo mismo, no es del todo cierta.

La profesora de la Universidad de Sevilla Marina Ramos

ha documentado el origen de este icono navidefio en uno de los capitulos del libro 50 imdgenes para la

Historia de la Comunicacién. Imago mundi. La obra, coordinada por las profesoras M* del Mar Ramirez

Alvarado y M?* Angeles Martinez, recoge distintos capitulos en los que profesores de la Facultad de

Comunicaciéon de la US analizan distintos episodios de la historia de la comunicaciéon desde la

prehistoria a nuestros dias, utilizando imagenes como los bisontes de Altamira o el Sutra de Diamante,

el Mosaico de Isso, el Codex de Dresden, la Biblia de 42 lineas, la primera fotografia, un plano del

Voyage dans la lune de Méliés, el primer poster de Star Wars o la portada del 11-S de The Times.

Entre los siglos
XIV y XIX, la
mayoria de los
paises europeos
celebraban la

Entre los siglos XIV y XIX, la mayoria de paises europeos —
especialmente en el norte del continente — ya celebraban durante el
mes de diciembre su propia versién de esta festividad, aunque en
cada lugar recibia un nombre distinto —Sinterklaas en Holanda o
Pére Noél en Francia, por ejemplo —. La tradicion se traslad6 al nuevo

festividad mundo debido al flujo migratorio y la distinta procedencia de sus

habitantes hizo que las tradiciones y festividades se mezclaran de

forma muy diversa.

No es hasta el siglo XIX cuando la elite de Nueva York comienza a
convertir conscientemente esta festividad en una tradicién familiar. Es el
poema de Clement C. Moore —“Una visita de San Nicolas” (1823)— el
que influy6 definitivamente en la actual imagen de este personaje, ya que

I A

lo describe como regordete cachetéon” y con “una barba larga de un
blanco muy puro”. Aunque lo retrata como un “duende travieso”, su
cuento fue definitivo para convertir esta tradicién en una festividad
familiar. En 1841 aparece una de las primeras imdgenes de San Nick, que

posee muchos de las caracteristicas del cuento de Moore —barba blanca,

Su cuento
fue
definitivo
para
convertir
esta
tradicién en
una

fuma en pipa y lleva una bolsa llena de regalos —, pero es mas pequefo y conserva una sonrisa picara,

que recuerda su lado maés travieso.

Pero son las ilustraciones de Thomas Nast para Harper’'s Weekly las que

Los dibujos

de Nast influyeron definitivamente en la imagen actual. A pesar de que este San
comenzaron Nicolds conserva todavia un aspecto de duende o gnomo, los dibujos de
a introducir Nast comenzaron a introducir algunas caracteristicas claves, como su
el color rojo aspecto mas redondo, la barba blanca, el cinturén ancho con hebilla, y la

introduccioén del color rojo, si bien en ocasiones aparecia con estampados de
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rayas o estrellas confederadas. Es decir, en los primeros afios del siglo XX el rojo era muy comun para
representar a Santa Claus, pero su representacion se alteraba segin las necesidades comerciales o
estilisticas de los ilustradores.

¢(Cuando utiliza Coca-Cola por primera vez la figura de Santa Claus?

La primera vez que aparece Santa Claus en un anuncio de Coca-Cola es en 1931. La campania, que tenia
como objetivo acercar el producto al pablico infantil, fue realizada por la agencia D" Arcy quien contrat6
al ilustrador Haddon Sundblom para crear la mitica imagen del Santa Claus de Coca-Cola. No obstante,
no era la primera vez que Coca-Cola realizaba publicidad en Navidad, ni tampoco era la primera vez
que Santa Claus se usaba comercialmente. Porque desde finales de siglo XIX comenzaba a ser muy
habitual la utilizacién de este personaje en comercios y anuncios muy diversos en EE.UU.

Por lo tanto, cuando Sundblom recibe el encargo de Coca-Cola, Santa
Claus era ya un personaje clave en la Navidad norteamericana. Sin
embargo, no se limité a copiar las referencias anteriores, sino que
reconfigurd ciertos elementos que fueron definitivos para entender el
aspecto actual de Santa Claus. Sus principales fuentes fueron, por un
lado, los dibujos de Nast y por otro, el cuento de Moore. A partir de
estas referencias, Sundblom realiz6 dos cambios fundamentales. El
primero tiene que ver con la humanizacién del personaje. Este

. and now
the giff for thirst

ilustrador eliminé todo rastro de duende o gnomo que todavia
conservaban cuentos e ilustraciones de la época. Para ello modificé
la altura de Santa Claus —1,80 de altura— y tom6 como modelo a un
amigo personal —Lou Prentice—. El segundo cambio tiene que con
la introduccion de los elementos de la identidad visual de Coca-Cola,
que son, por un lado, la introduccién de color rojo y blanco, y, por

otro lado, la sustitucién de la pipa por la botella de refresco. El Santa
Claus de Sundblom reunia la esencia de la nueva festividad nacional: familiar, generoso y entrafiable.

El éxito comercial de Coca-Cola

Tal fue el éxito de este anuncio que Sundblom fue el ilustrador de todas las campafias navidefias de
Coca-Cola desde 1931 hasta 1966. Asi, este dibujante fue afiadiendo detalles de la tradicién navidefia a
la ilustracién original. Por ejemplo, en otros anuncios de la serie aparece Santa Claus rodeado de nifios
y regalos, junto al arbol de Navidad o con el latigo —haciendo alusion al trineo—. Durante estos 35
afios, las campafias de publicidad de Coca-Cola han ayudado a conformar la imagen de Santa Claus,
convirtiéndose en la representaciéon mas aceptada. Ademas, a partir de la Segunda Guerra Mundial, la
expansion de la marca de refresco ayudo a exportar la nueva imagen del personaje. Y es que la mayoria
de los académicos que han estudiado el fenémeno coinciden en resaltar que los dibujos de Sundblom
son determinantes para la representacién actual Santa Claus.
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El triunfo de la marca no sélo fue detectar que Santa Claus se estaba convirtiendo en una figura central

de la Navidad norteamericana, sino que también aporté su propia visién de este personaje. Al hacerlo

mas humano y amable ayudo¢ a reforzar el caracter familiar de esta festividad. En realidad, el Santa

Claus norteamericano es diferente a las tradiciones
anteriores, porque no tiene referencias religiosas para no
herir sensibilidades en una sociedad donde habitaban
ciudadanos de diferentes religiones. También se eliminé su
caracter correctivo y se sustituy6 por una sonrisa amable.
Asimismo, se hizo mas tangible y, sobre todo, mas
generoso, acorde con el cardcter consumista que estaba
adoptando la Navidad en esta época.

Del mismo modo, se puede decir que las ilustraciones de
Sundblom fueron claves en la estandarizacion de su
imagen, que hasta este momento habia sido representado
de formas muy diferentes. La normalizaciéon de su atuendo
—especialmente rico en detalles— y la adopcién del color
rojo —color corporativo de la marca— fueron dos aspectos

5% HAT’S OFF to )
the pause that refreshes’

”

determinantes para su éxito comercial. Con este anuncio, y los que continuaron hasta 1966, Coca-Cola

contribuy6 a la consolidacién de Santa Claus como el padre de la Navidad. Gracias a la expansion de la

marca, Santa Claus se convirtié en su principal embajador para llevar el mensaje de felicidad a todo el

mundo. Por otro lado, y desde un punto de vista publicitario, Coca-Cola fue pionera en entender la

marca y su publicidad como un instrumento cultural con el objetivo de conectar emocionalmente con

los consumidores, algo que siguen haciendo en la actualidad.

Articulo e imdgenes:

Fuente: https;//sevilla.abc.es/contenidopromocionado/2017/12/11/santa-claus-invento-coca-cola/

o De acuerdo con el articulo anterior, realiza como reflexién un ensayo en el que expliques

que fue lo que propicio el éxito de la marca. (Minimo 200 palabras)

o Después de haber leido y analizado el articulo anterior, es momento de aplicar lo

aprendido. Supongamos que has sido contratado como social media manager de la

empresa X dedicada al ramo de la telefonia celular, en este sentido, se te ha

encomendado disefiar los contenidos que se presentaran en la siguiente campafa

publicitaria de la empresa. Para disefiar tu propuesta guiate en la siguiente tabla:

1. ;Cudles son los mecanismos cognitivos del
usuario?

Utiliza las siguientes preguntas como guia para
realizar esta seccion
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e ,;de qué modo lee el usuario los contenidos web?

e ;cudl es su modo de abordar un contenido?

e ,cudl es su grado de atencion?

e ,cudles son los potenciales obstaculos para que
pueda asimilar la informacién?

e ;cuéles son los mecanismos de memorizacion?

2. Analizar los destinatarios

Guiate con las siguientes afirmaciones para realizar
esta seccion

e ;Quién es tu destinatario?

e (A qué necesidad se dara respuesta?

e ;Como se realizara la comunicaciéon con los
destinarios, es decir, cuales seran los
mecanismos para que se pueda acceder al
contenido?

3. Definir un formato eficaz

Para definir el formato adecuado, puedes dar
respuesta a la siguiente pregunta:

(Cuales son los formatos de contenidos que mas se
adaptan a las necesidades de tu publico?

4. Establecer la cantidad de informacién y el estilo a
utilizar

Responde las siguientes preguntas para determinar la
informacion de esta seccion:

e ;Qué informacién introducir en tu contenido
y cuanta?
e ;Quétipo de vocabulario se debera utilizar?

5. Organiza la informacién en una estructura eficaz

e Elige titulos relevantes y claros, utiliza
subtitulos y listas con vifietas, imagenes, etc.
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZA]JE

Rubrica: Actividad 13

Niveles de desempefio
Criterios
5 puntos 4 puntos 3 puntos
. L Estimula la | No demuestra
Estimula la codificacion, L e
. . J codificacién, pero no | codificacion de sus
vinculando la informacién . .
logra  vincular  la | aprendizajes, = tampoco
nueva con la que ya estaba | . . .
. informacioén nueva con | plasma sus ideas en forma
en la memoria. . .
la que ya estaba en la | organizada ni clara.
Proceso Se hace muy claro cudl es | memoria. M . directo. si
i . . ensaje poco directo, si
Metacognitivo | g, publico objetivo, o o . j¢ P !
o . Con un publico objetivo | bien se nota un esfuerzo
Disefio mensaje directo y preciso, . .. . .
. bien definido, mensaje | por ser creativos, poco
contenido muestra creatividad .
claro, muestra | conocimiento de los
Describe con orden en sus | creatividad. elementos.
ideas, de forma clara, cada
No logra plasmar sus
uno de los elementos .
.. ideas de forma clara y
solicitados en el cuadro.
ordenada
Introduccién: Explica con | Introduccién: Explica | Introduccién:  Presenta
claridad de qué trata el | de qué trata el ensayo, | una introduccion, pero no
ensayo, especificando las | especificando las partes | se refiere concretamente
partes que lo componen y | que lo componen. al ensayo, es decir, al qué
una pequefia descripcién . al como.
ped P Contenido: Falta uno |
de cada una de ellas. d 4 .
Desempefio e los puntos sugeridos | Contenido: presenta
Contenido: Los conceptos | en el tema asignado. entre un 75% y un 50% de
Ensayo estin  organizados de ) los elementos sugeridos
. Conclusiones: Solo .
manera que hay conexién | . o en el tema asignado.
. incluye opiniones.
l6gica entre ellos .
Conclusiones: Solo
Conclusiones: incluye incluye un resumen del
opiniones combinados con resto del ensayo.
argumentos bibliograficos
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Actividad 14

> Aprendizaje Esperado: Utiliza plataformas con actividades educativas innovadoras, asi como
comunidades virtuales, del &mbito escolar o profesional que favorezcan su formacién continua.

> Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacién y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo. /8.1 Propone
maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de
accion con pasos especificos.

» Conocimiento (s): Herramientas colaborativas

Lectura previa

({Qué es una herramienta colaborativa?

Las herramientas colaborativas, son los sistemas web que permiten acceder a ciertos servicios que
facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente sin importar que estén reunidos un
mismo lugar fisico. Estas herramientas tienen como ventaja permitir trabajar en equipo por lo que
incluyen funciones para gestionar proyectos, teniendo como objetivo mejorar el proceso de trabajo,
para tal fin, contienen funciones especificas para planificar, organizar y analizar tareas. En general con
ellos se puede compartir informacion en determinados formatos (audio, texto, video, etc), y en
algunos casos producir conjuntamente nuevos materiales producto de la colaboracién. Muchos de
ellos proveen de avanzadas funcionalidades que facilitan tareas como publicacién de informacién,
btasquedas, filtros, accesos, privilegios, etc.

Herramientas para el trabajo colaborativo

Las herramientas de trabajo
colaborativo facilitan la comunicacién y
la planificacién de proyectos. Ayudan
con las dindmicas empresariales. Y,
ademads, generan el incremento de la

productividad laboral.
Existen muchas herramientas que
facilitan la colaboracion. Por
consiguiente, sus usos dependen de las
Figura 15. Trabajo colaborativo. , necesidades de cada profesional o equipo
Herramientas para el trabajo colaborativo.[Imagen], (2020). Recuperado 10 de )
noviembre de 2021, de Coworkingfy website: de traba]o.

https.//coworkingfy.com/herramientas-trabajo-colaborativo/

A continuacién, se presenta las
herramientas para trabajo colaborativo clasificadas de la siguiente manera:
1. Herramientas colaborativas para la comunicacién
La comunicacién puede establecerse de dos formas: asincrénica y sincrénica. La primera de ellas no se
establece en tiempo real. Por ejemplo, es el caso del correo electrénico. En cambio, las segundas se
producen en tiempo real. La interaccion se da a través de videoconferencias, foros, chats, y otras formas.

83



Cuadernil.lo
Educativo

En este sentido, las videoconferencias son fundamentales para mantener la comunicaciéon entre los
miembros. En especial, si el equipo estd conformado por integrantes de varias zonas geograficas.
Ademds, con ellas podemos hacer
reuniones, entrevistas, seminarios entre
otras.

¢ Google Hangouts

Google Hangouts es el chat de Google, Es
una de las principales herramientas de
trabajo colaborativo, pues no solo ofrece
mensajeria, sino también
videoconferencias y llamadas. Lo que se

4. g | necesita es una cuenta de Google, una
eV [
Figura 16. Uso y aplicacion de las herramientas colaborativas de la
comumnicacion.

Herramientas para el trabajo colaborativo.[Imagen], (2020). Recuperado 10 de un méaximo de 15 personas. Desde un
noviembre de 2021, de Coworkingfy website:

https.//coworkingfy.com/herramientas-trabajo-colaborativo/

webcam y un micréfono. Desde la web se

pueden realizar videoconferencias entre

teléfono las conferencias pueden ser
hasta de 10 personas. Por consiguiente,
su principal ventaja es que los miembros no necesitan reunirse en un mismo espacio fisico.

e Zoom
Se utiliza para realizar videoconferencias y reuniones virtuales. Ofrece mensajes para textos,
documentos e imagenes. Ademas, tiene una version gratuita y otra de pago. En la version gratuita se
tienen restricciones en ciertas funciones. Aun asi, esta version permite videollamadas con 100
participantes. Sin embargo, no se puede exceder los 40 minutos. Las versiones de pago son Pro,
Business y Enterprise, en estas versiones se puede eliminar el limite de duracién de las videollamadas.
Se puede administrar los roles de usuario. Y, por dltimo, cuentan con 1 GB de almacenamiento en la
nube. Una de las ventajas de Zoom es el servicio HD para las llamadas, videoconferencias y pantallas
compartidas.

e Join.Me
La puedes utilizar para hacer reuniones con el equipo. Permite compartir el contenido de la pantalla
con otros miembros. Es muy funcional para reuniones del proyecto. Y, también, para las formaciones
del equipo.

e Foros
Facilitan un espacio de debate sobre diversos temas. Podras compartir informacién y opinar sobre un
asunto especifico. Su utilidad basica es que asisten en la resolucién de dudas, gracias a la colaboracién
de los otros participantes. Hay diversas herramientas gratuitas para creaciéon de foros. Entre ellas
destacan Foroactivo, My-Forum y Fororgratis.

¢ Redes sociales profesionales
LinkedIn es la red profesional mas usada a nivel mundial. Su principal objetivo es ofrecer una
plataforma para gestionar y establecer contactos. De hecho, se enfoca en generar nuevos proyectos. Y,
por otro lado, también al crecimiento de negocios. Una de sus ventajas es que también ayuda al usuario
a hacer networking online.
Otras redes sociales profesionales son Xing y Viadeo.
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2. Herramientas colaborativas para la gestion de conocimientos
Este tipo de herramienta colaborativa permite adicionar y
compartir conocimientos. Las mds conocidas son las wikis.
Aqui, los usuarios pueden aportar sugerencias y modificar los
contenidos. Aplicaciones que permiten la creacién de wikis son:
Mediawiki (esta es la utilizada por Wikipedia),

Tikiwiki, Xwiki, entre otras.

Figura 17 Wiki: herramienta colaborativa que
permite compartir conocimiento.

Herramientas para el trabajo
colaborativo.[Imagen], (2020). Recuperado 10 de
noviembre de 2021, de Coworkingfy website:
https://coworkingfy.com/herramientas-trabajo-
colaborativo/

3. Herramientas de trabajo colaborativo para almacenamiento
o online
Las herramientas de almacenamiento en la nube tienen
muchas prestaciones. De hecho, brindan diversas
funciones para unequipo de trabajo colaborativo.
Permiten almacenar y subir informacion de todo tipo.
Por tanto, todos los miembros pueden tener acceso a los
documentos de trabajo. Ademas, podran acceder a ellas

desde cualquier lugar.
e  Google Drive

Figura 18. Opciones para el almacenamiento en la nube.
Herramientas para el trabajo colaborativo.[Imagen], Es la mas popular de las herramientas de trabajo
(2020). Recuperado 10 de noviembre de 2021, de
Coworkingfy website:

httpsy//coworkingfy.com/herramientas-trabajo- Nuevamente lo tinico que se necesita es tener una cuenta
colaborativo/

colaborativo para el almacenamiento de archivos online.

en Google. Sus funciones principales son apuntar,
comentar y modificar documentos en tiempo real. Gracias a sus utilidades, y a los servicios vinculados
de Google, ofrece condiciones éptimas para el trabajo colaborativo. Es gratuita y muy facil de utilizar.
e Dropbox

Ofrece servicios muy similares a los de Google Drive. Con esta herramienta se podra guardar varios
tipos de archivos por carpetas. Estas carpetas se pueden compartir con otros miembros del
equipo. Ademas, brinda servicios afiadidos como Chatbox. Asi pues, se podran comentar los archivos
compartidos.

4. Herramientas colaborativas para la creacién de proyectos

Uy B U Luuw lr‘m

@@% .@j %@ ‘Q
gz "’9&'”‘?3 @

. . Figura 19. La lluvia de ideas como herramienta colaborativa
e Mindmeister para creacion de proyectos.

Los mapas mentales retinen ideas. En realidad, son de Herramientas para el trabajo colaborativo.[Imagen], (2020).
Recuperado 10 de noviembre de 2021, de Coworkingfy
website: https://coworkingfy.com/herramientas-trabajo-
colaborativo/

Por lo general, los proyectos se nutren de «lluvias de 3 @ @iv

ideas». Las herramientas de trabajo colaborativo que *NJ
permiten crear flujos de conocimientos son las ideales §/D
para ello.

gran utilidad en la gestion de proyectos. Esta
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herramienta permite crear mapas para anotar los planes que surjan en el camino. En adicion, ayudan a
estructurar las lineas del proyecto. Posee un chat integrado que favorece la comunicacién de todos los
miembros.

5. Herramientas colaborativas para gestion proyectos

3 i - i M Los proyectos necesitan planificacion de tareas y
actividades. Estas herramientas facilitan la
coordinacion de todos los sujetos. Y, ademas, la
distribucién eficiente de las funciones de cada
miembro.

e Trello

Permite guiar los proyectos mediante tableros,
columnas y tarjetas. Por ejemplo, cada tablero
equivale a un proyecto. Las tarjetas serian las
tareas. Y, finalmente, las columnas el estado de

Figura 20. Planeacion y coordinacion del equipo durante la gestion
de proyectos.

Herramientas para el trabajo colaborativo.[Imagen], (2020). tarjetas (drag and drop). Posee un entorno amigable
Recuperado 10 de noviembre de 2021, de Coworkingfy website:
https.//coworkingfy.com/herramientas-trabajo-colaborativo/

dichas tareas. Ofrece un movimiento facil de las

que, ademads, se puede personalizar. Cuenta con
tres planes: gratuito, negocios y empresarial.

e Asana
Ofrece las funciones para proyectar y organizar el trabajo. Y, también, para seguir el progreso del
trabajo. Una de sus caracteristicas son los sistemas de listas y proyectos. Otras son la integraciéon con
Dropbox y los comentarios que pueden realizarse. Con esta herramienta se podrd saber en todo
momento qué tarea esta haciendo cada miembro. Su desventaja es que solo esta disponible en inglés.

Ventajas de las herramientas colaborativa
El papel fundamental de las herramientas colaborativas es el incremento de la productividad, aunque
también se puede mencionar las siguientes:
¢ Comunicacion inmediata: Permiten la comunicacién instantédnea, elimina barreras fisicas entre
profesionales, pero también, entre los trabajadores de una misma empresa.
e Acceso al conocimiento: Los miembros pueden acceder con mayor facilidad a la
informacién almacenada en la nube.
¢ Movilidad: Gracias a las herramientas tecnolégicas de trabajo colaborativo podemos trabajar
desde cualquier lugar en donde estemos.
e Eficiencia: Se ahorra tiempo y costo en la ejecucién de tareas.
e Mayor productividad: el beneficio que mas destaca en las organizaciones es el incremento de la
productividad laboral como la principal ventaja de la colaboracién.
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Instrucciones:

1. Lee con atencién el tema de Herramientas Colaborativas y elabora un Mapa Mental
posteriormente explica tu mapa en el recuadro o bien en un audio.

Explicacién del mapa:
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZAJE

Lista de Cotejo: Mapa Mental

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

Identifica y anota la idea principal

El mapa mental inicia en el centro del papel

Identifica y anota las ideas secundarias

Jerarquiza las ideas en orden de importancia

Incluye imégenes

Explica los elementos del mapa en su redaccion

colaborativas y su clasificaciéon

En su explicaciéon aborda que son las herramientas

Actividad 15

> Aprendizaje Esperado: Utiliza plataformas con actividades educativas innovadoras, asi como

Total

comunidades virtuales, del &mbito escolar o profesional que favorezcan su formacién continua.

» Atributo (s): 4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener
informacién y expresar ideas. / 5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo. /8.1 Propone
maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de

accion con pasos especificos.

» Conocimiento (s): Herramientas colaborativas en el aula

Las herramientas colaborativas son una solucién idénea para poder llevar a cabo la labor educativa de
manera online. Aparte de salvar el problema de la distancia, contribuyen a fortalecer cuestiones como

el razonamiento, el autoaprendizaje, la independencia y el aprendizaje colaborativo.
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Entre los beneficios de utilizar las herramientas colaborativas en el aula se destacan las siguientes:

Favorecen la responsabilidad individual, el pensamiento critico y el lenguaje
Superacion de barreras de tiempo y espacio | R

Generan conocimiento en coautoria

Generan inmediatez gracias que se accede con
mayor rapidez y facilidad a la informacion
almacenada en la nube

Al contar con herramientas de via remota, es
posible acceder a las mismas desde cualquier
dispositivo y estar interconectado en tiempo
real

Utilizar este tipo de herramientas requiere de

] Figura 21. Herramientas para el aula en la educacion en linea.
una formacion constante para estar Herramientas colaborativas para el aula: Ventajas y ejemplos
de uso. (2020). Recuperado 10 de noviembre de 2021, de

) ) J IGNITE website: https://igniteonline.la/herramientas-
al dia adaptandose para no quedarse atras colaborativas-para-el-aula/

actualizados, lo que motiva al alumno a estar

Los alumnos se sienten motivados ya que son nativos digitales y en gran parte de su ocio y
relaciones sociales entra en juego la tecnologia

Los programas de trabajo colaborativo en el aula por lo general incluyen las siguientes
herramientas

Mapas conceptuales: muchas de estas herramientas estan pensadas para asistir a los equipos en
el proceso creativo con la elaboracion de mind maps, animando a los implicados en un
determinado proyecto a compartir sus ideas y participar, asi, activamente en su concepcion.
Compartir archivos: uno de los pilares en los que se basa una herramienta de colaboracién es la
posibilidad de compartir tablas, documentos y otros archivos con el resto de los miembros del
equipo. Muchas herramientas permiten almacenar los datos en una plataforma central, asi como
definir permisos de acceso individuales, de modo que todos los archivos importantes estdn
disponibles en cualquier momento y desde cualquier lugar. Los directores o administradores
del proyecto son los encargados de establecer a qué datos tiene acceso cada miembro.
Comunicacion en tiempo real: muchas herramientas colaborativas contienen funciones que
permiten la comunicacién en directo. Por ejemplo, en un panel de proyecto se pueden compartir
las tareas o los avances del mismo, y a través de los comentarios, es posible aclarar dudas sobre
cualquier cuestion de forma inmediata. Muchas aplicaciones siguen utilizando formas
tradicionales de comunicacién como la videollamada, la mensajeria instantdnea o el email, o
disponen de interfaces a programas tan conocidos como Outlook o Skype. Ademas, la mayoria
de los proveedores permiten guardar los documentos en la nube, de forma que un mayor
numero de usuarios puede tener acceso a ellos al mismo tiempo.

Calendario compartido: se trate de una reunién, de una llamada importante o de una fecha de
entrega, los correos, las llamadas o los mensajes de chat son un medio ttil para informar de
eventos proximos, aunque de esta manera también se olvidan facilmente. Cuantas mas citas
tengamos, mas complicado resulta recordarlas todas. Por este motivo, las herramientas de
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colaboracién también contienen funciones de calendario por medio de las cuales se pueden
compartir todas las fechas relevantes y visualizarlas en cualquier momento.

¢ Funciones de gestion: un buen software colaborativo también permite al administrador del
proyecto o al jefe del equipo planificar los diferentes procesos de trabajo de la mejor forma
posible sin perder la visién de conjunto. Por este motivo, también contiene componentes que
permiten repartir y organizar los recursos de forma eficiente. Muchas de las herramientas
ofrecen, asimismo, soluciones para poder documentar y valorar los avances en el proyecto. Si se
usan en todos los departamentos, pueden facilitar la comunicacién entre los mismos.

Entre las principales herramientas de trabajo colaborativo para el aula podemos encontrar los
siguientes:

Al realizar un trabajo en grupo, es necesario que los alumnos se comuniquen entre ellos y con
el profesor. Compartir y editar documentos o establecer y organizar tareas asignarlas a cada miembro
del grupo son algunas de las funciones que mas destacan en estos procesos gracias a las herramientas
colaborativas. Estas herramientas colaborativas serdan muy dutiles para fomentar el trabajo entre los
alumnos.

e Microsoft Teams Este chat de Office 365 ha sido disefiado para mejorar la comunicacién y
colaboracién de los equipos de trabajo. Para ello refuerza las funciones
colaborativas de la plataforma en la nube. Esta integrado en Microsoft Office
365 y retine en un mismo espacio las aplicaciones de colaboracién necesarias
para trabajar en equipo como: chats, videoconferéncias, notas, acceso a
contenido, Office Online o planner.

Figura 22. Microsoft Teams.
Tomado de: Herramientas colaborativas para el aula.
(2020). Recuperado 10 de noviembre de 2021, de
EDUCACION 3.0 website:
https:/fwww.educaciontrespuntocero.comy/recursos/h

e Office 365
La plataforma de Microsoft es la mas completa que hay en la actualidad porque, bajo un tnico sistema,
agrupa un paquete Office basico (Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft Excell, Outlook y
OneNote) y ungran namero de s - )
servicios como: ): . '3.'_‘ ) - e

e almacenamiento de archivos (OneDrive)
e presentaciones colaborativas (Sway) SRR | §| Office 365 SRS
e creador de encuestas (Forms) : o i

e servicio de streaming en video (Stream) v:

2 =

. . Figura 23. Plataforma Office 365.

* centro digital donde se integran las Project Lively, lo wiltimo de Microsoft Garage para documentos colaborativos.
conversaciones, las llamadas, el (2017). Recuperado 11 de noviembre de 2021, de SZ Softzone website:

https:/fwww.softzone.es/2017/03/11/project-lively-lo-ultimo-microsoft-garage-

documentos-colaborativos/

o flujos de trabajo (Flow)

contenido y las aplicaciones que
necesita un centro educativo para ser
mas colaborativo y participativo (Teams)

Ademas, la plataforma Office 365 es gratuita para estudiantes.
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e Google for Education

La solucién de Google par profesores y alumnos proporciona herramientas sencillas para usar en

cualquier momento. Se trata de un paquete de servicios de la suite de Google basados en la nube, que

permiten la edicion colaborativa de documentos y la comunicacién al instante desde cualquier dispositivo

y lugar. Permite el trabajo en linea, pero también sin conexién, y

G I apuesta por fomentar la colaboracién, la creatividad y el pensamiento
O g e critico, trabajando de forma individual o con la clase completa.

Gracias a aplicaciones como Google Classroom, los profesores podran

for Ed ucation también administrar programas, deberes y calificaciones desde un

. : : solo lugar. Ademds, G-Suite for Education cuenta con todo el
Figura 24. G-Suite for Education. . L . .
Tomado de: Herramientas colaborativas para  €COSistema de aplicaciones de Google: Gmail, Google Drive, Google

el aula. (2020). Recuperado 10 de noviembre  Calendar, Google Docs o Google Sites. También es gratis.
de 2021, de EDUCACION 3.0 website:

https://www.educaciontrespuntocero.comy/rec
ursos/herramientas-colaborativas-aula/

¢ Edmodo

Una de las plataformas de aprendizaje més conocidas del
mundo. Su objetivo es crear clases virtuales en las que los
alumnos participen, colaboren y dialoguen, todo a través de un
mero navegador.

Se trata de una de las plataformas gratuitas de aprendizaje mas "=
conocidas del mundo. La idea de la que parte es simple: clases Figura 25. Edmodo.
. s e Tomado de: Herramientas colaborativas para
virtuales en las que los alumnos participan, colaboran P
1 p pan, y el aula. (2020). Recuperado 10 de noviembre

dialogan, todo a través de un mero navegador. Con un de 2021, de EDUCACION 3.0 website:

funcionamiento similar a Facebook, en Edmodo los docentes /itps;/www.educaciontrespuntocero.com/recu
pueden crear clases virtuales y que los alumnos sean capaces de 7sos/hierramientas-colaborativas-aula/
mantener con ellos una comunicacién directa. Dos curiosidades destacables: una de ellas es la aplicacion
de la gamificacion (juegos) al aprendizaje: el profesor puede asignar insignias a sus alumnos, pequefios
premios para que estos contintien esforzandose en realizar su trabajo; la otra es que las familias, credndose
un perfil con ese rol, también pueden participar y comprobar el progreso de sus hijos.

e Zoho

Software de gestion en la nube que permiten crear,
compartir y almacenar archivos en linea. También
incluye mail, videoconferencias, chat, calendario y
herramientas de ofimatica en linea.

Figura 26. Software de Gestion en la nube.

Tomado de: Herramientas colaborativas para el aula.
(2020). Recuperado 10 de noviembre de 2021, de
EDUCACION 3.0 website:
https./fwww.educaciontrespuntocero.comy/recursos/her
ramientas-colaborativas-aula/
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¢ Google Hangouts

El chat online de Google con el que se puede establecer un
grupo de hasta 10 personas. Esta herramienta permite crear
clase o grupos virtual de intercambio de opiniones y enviar
lecciones online a los alumnos.

una

Figura 27. Google Hangouts: Mensajeria
instantdinea.

Tomado de: Herramientas colaborativas para
el aula. (2020). Recuperado 10 de noviembre
de 2021, de EDUCACION 3.0 website:
https:/fwww.educaciontrespuntocero.com/recu
rsos/herramientas-colaborativas-aula/

e  WordPress

Figura 28. WordPress: herramienta para la creacion de
blog.

Tomado de: Herramientas colaborativas para el aula.
(2020). Recuperado 10 de noviembre de 2021, de
EDUCACION 3.0 website:
httpsy/fwww.educaciontrespuntocero.comy/recursos/herra
mientas-colaborativas-aula/

¢ Remind

Ofrece a los profesores una forma sencilla y segura para enviar SMS
estudiantes y padres. Les permite mandar recordatorios,
asignaciones, deberes, evaluaciones o mensajes directamente a los
teléfonos de estudiantes y padres y de forma confidencial.
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Una de las herramientas de creacién de blogs més
populares. Con ella los alumnos podran digitalizar sus
trabajos y el profesor podra afiadir las TIC a su clase.

Figura 29. Remind: aplicacion para
enviar y recibir SMS.

Tomado de: Herramientas
colaborativas para el aula. (2020).
Recuperado 10 de noviembre de 2021,
de EDUCACION 3.0 website:
https:/fwww.educaciontrespuntocero.c
omy/recursos/herramientas-
colaborativas-aula/
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e Padlet

a Herramienta gratuita para crear murales colaborativos de forma virtual.

I I t Profesores y alumnos pueden compartir enlaces y fotos en un entorno seguro.
p a e Les permite crear una URL personalizada y moderar los posts.

Figura 30. Herramienta para
crear murales virtuales.

Tomado de: Herramientas
colaborativas para el aula.
(2020). Recuperado 10 de
noviembre de 2021, de
EDUCACION 3.0 website:
https;/fwww.educaciontrespunto
cero.comy/recursos/herramientas-
colaborativas-aula/

e Stormboard

Una plataforma de colaboraciéon que ayuda a
organizar las lluvias de ideas. Al igual que otras
herramientas, permite compartir una pizarra para que
todo el equipo afiada sus aportes. Cada idea agregada
incluye un hilo de conversacién de su creador.

e Google Drive

Stormboard

Realtime Brainstorming & Collaboration
Figura 31. Plataforma para organizar lluvia de ideas.
Tomado de: Herramientas colaborativas para el aula.
(2020). Recuperado 10 de noviembre de 2021, de
EDUCACION 3.0 website:
https:/fwww.educaciontrespuntocero.com/recursos/herram
ientas-colaborativas-aula/

Goog le Drive 15GB de almacenamiento gratuito en la nube de Google

para guardar

al
E A grabaciones y videos. Permite acceder a los archivos de

desde cualquier smartphone, tablet

a@o >
computadora. También permite invitar a otros usuarios
© n a ver o descargar el archivo compartido.

Figura 32. Google Drive: almacenamiento en la nube.
Tomado de: Google Drive. (s.f). Recuperado 11 de noviembre
de 2021, de Formacion continua website:
httpsy//formacioncontinua.ufm.edu/tecnica/google-drive/
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e WeTransfer

Una de las mejores maneras de enviar documentos de gran tamafio
(hasta 2 Gb) a cualquier usuario a través de un enlace. Los archivos no
se almacenan, solo se conservan durante unos dias y después se borran.

Figura 33. Herramienta para enviar
documentos.

Tomado de: Herramientas colaborativas para
el aula. (2020). Recuperado 10 de noviembre
de 2021, de EDUCACION 3.0 website:
https./fwww.educaciontrespuntocero.com/rec
ursos/herramientas-colaborativas-aula/

e Mindmeister
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\\ m/ o Una aphcac10r1 para generar mapas mentales en hnea
// \ J’ \

que permite capturar, desarrollar y compartir ideas de
forma visual. Estd herramienta esta basada totalmente
en web y no necesita descarga.

Figura 34. Herramienta para crear mapas mentales.
Tomado de: Herramientas colaborativas para el aula. (2020).
Recuperado 10 de noviembre de 2021, de EDUCACION 3.0
website:
https.//www.educaciontrespuntocero.comy/recursos/herramient
as-colaborativas-aula/

e Storify Storify Kooy

My tweets

Go Kaylal

Astory of Kayla, an 8-yr old jumproper with heart, and the power of

P8I benchestnut @rackspace Hey, how long
social + emall

52 do those backup power generators last?
htp://fdnntv.com/Cold-Weather-Power-

Una web para crear historias que en la linea —

de WordPress. Permitira al profesor

dlgltallzar las entregas de traba] aos y Teaching my 8yr old daughter about social media.
She and I worked on a @mailchimp campaign for

motivar a los alumnos a mostrar sus escritos g g st R e T
en la red. -]

what you did there. ;-) Thank you sir.
Ok, this is pretty hard to resist. An 8 year old MailChimp user? So we
checked out the campaign...

B G

While monitoring our mailchimp brand on twitter, we noticed the
'g tweet:

o
i

the power

FSL benchestnut *Like a violent swarm of
S bloodthirsty butterflies, Valentine's Day's

approach doesn't make a sound" -
http://nttd.co/3U (via @nttd) H k>

Kayla Foster's Fund Raiser

n 2010 | joined milions of other kids to help save ives with

Figura 35. Herramienta para entrega-recepcion trabajos.
Tomado de: Herramientas colaborativas para el aula. (2020). Recuperado
10 de noviembre de 2021, de EDUCACION 3.0 website:
https./fwww.educaciontrespuntocero.comy/recursos/herramientas-
colaborativas-aula/
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e Dropbox
El servicio de almacenamiento en linea mas popular para guardar y
- compartir archivos. También ofrece la posibilidad de crear carpetas
) £y compartidas con otros usuarios y conectarse mediante apps desde
g% J distintos dispositivos
[Py
L

Figura 36. Plataforma para almacenamiento en la nube.
Tomado de: Herramientas colaborativas para el aula.
(2020). Recuperado 10 de noviembre de 2021, de
EDUCACION 3.0 website:
https;/fwww.educaciontrespuntocero.comy/recursos/herra
mientas-colaborativas-aula/

Instrucciones

1. Lee con atencidén el tema Herramientas colaborativas en el aula

2. Posteriormente reflexiona donde y como has utilizado las herramientas vistas en la lectura
y como han facilitado tu aprendizaje en casa, para esta actividad completa el cuadro de
abajo.
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Cuadro de reflexion del uso de las herramientas colaborativas

Herramienta
colaborativa en el aula

Matéria donde usas o
usaste

Describe como usas la
aplicacion en tu vida
escolar y cotidiana

/Qué ventajas le
encuentras?

Classroom

Edmodo

Google Hangouts

Padlet

Google Drive

Mindmeister
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Evaluacion

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PRODUCTO O EVIDENCIA DE APREDIZA]JE

Lista de cotejo

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

cotidiana

Explica el usas las aplicaciones en la vida escolar y

Menciona la materia en la que usaste la
herramienta

Reconoce las ventajas del uso de las herramientas

Reflexiona sus experiencias en uso de las
herramientas de colaborativas en el aula

No se presentan faltas de ortografia

Presenta en tiempo y forma
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